Versicherungsbedingungen fur Hausrat

(VHR 2018 Premium

(5312201, 09.2018)

Versicherte Sachen
Versicherte Kosten
Versicherte Gefahren und Schéden
Brand; Nutzwarmeschaden; Blitzschlag; Explosion; Implo-
sion; Fahrzeuganprall; Absturz/Anprall von Luftfahrzeu-
gen; Verpuffung; Uberschalldruckwellen; Transportmittel-
unfall

a Schaden an Gefriergut durch Stromunterbrechung
Einbruchdiebstahl; Raub

a Diebstahlpaket
Vandalismus nach einem Einbruch
Leitungswasser
Sturm; Hagel
Keine Leistungspflicht aus besonderen Griinden; nicht
versicherte Schaden

§10 Versicherungsort

§11  Wohnungswechsel; Beitragsdnderung

§12 Mobildeckung

§13  Gefahrerhéhung

§14  Sicherheitsvorschriften

[7724%7227720%7¢}
BWN -~

(2727724778 772X 77237707 %72]
©oo~NO OO

§15 Beitrag; Beginn und Ende der Haftung

§16  Anpassung der Versicherung

§17 Versicherung fur fremde Rechnung

§18 Entschadigungsberechnung; Versicherungswert;
Unterversicherung; Garantien

§19 Entschadigungsgrenzen fur Wertsachen einschliellich
Bargeld

§20 Obliegenheiten des Versicherungsnehmers im
Versicherungsfall

§21  Wegfall der Entschadigungspflicht

§22 Sachverstandigenverfahren

§23 Zahlung der Entschadigung

§24  Wiederherbeigeschaffte Sachen

§25 Kindigung nach dem Versicherungsfall

§26 Anzeigen; Willenserklarungen

§27 Gerichtsstand

§28 Anpassung von Versicherungsbedingungen

§29 Schlussbestimmung

§ 1 Versicherte Sachen

1 Versichert ist der gesamte Hausrat. Dazu gehdren alle
Sachen, die einem Haushalt zur Einrichtung, zum Gebrauch
oder zum Verbrauch dienen, aul’erdem Bargeld. Fur Wertsa-
chen einschlieRlich Bargeld gelten Entschadigungsgrenzen (§
19).

2 Versichert sind auch

2.1 Rundfunk- und Fernsehantennenanlagen sowie Markisen,
soweit diese Sachen nicht mehreren Wohnungen oder gewerbli-
chen Zwecken dienen;

2.2 in das Gebaude eingefligte Sachen, die der Versicherungs-
nehmer als Mieter oder Eigentiimer einer Wohnung in einem
Mehrfamilienhaus auf seine Kosten beschafft oder ibernommen
hat und fir die er die Gefahr tragt. Dazu gehdren insbesondere
sanitdre Anlagen und leitungswasserfihrende Installationen mit
deren Zu- und Ableitungsrohren sowie Einbaumd&bel bzw. Ein-
baukuchen, die individuell fir das Gebaude raumspezifisch
geplant und gefertigt sind;

2.3 motorgetriebene Krankenfahrstihle, Rasenmaher, Go-Karts
und Spielfahrzeuge;

2.4 Kfz-Zubehdr, das nicht fest mit dem Kraftfahrzeug verbun-
den ist (hierzu gehdren auch Reifen und Dachboxen). Eine Ent-
schadigung aus anderen Versicherungen geht dieser Deckung
vor (Subsidiardeckung);

2.5 Kanus, Ruder-, Falt- und Schlauchboote einschlieRlich ihrer
Motoren sowie Surfgerate und Flugdrachen;

2.6 Arbeitsgerate und Einrichtungsgegenstande, die dem Beruf
oder dem Gewerbe des Versicherungsnehmers oder einer mit
ihm in hauslicher Gemeinschaft lebenden Person dienen. Nicht
versichert sind Geschaftsgelder, Handelswaren sowie Muster-
kollektionen;

2.7 Haustiere (keine Nutztiere), das heilt Tiere, die artgerecht
in der versicherten Wohnung gehalten werden, wie z. B. Fische,
Katzen, Vogel.

3 Die in Nr. 1 und Nr. 2 genannten Sachen sind auch versichert,

soweit sie fremdes Eigentum sind.

4 Nicht versichert sind
4.1 Gebaudebestandteile, es sei denn, sie sind in Nr. 2.1 und
2.2 genannt;

4.2 Kraftfahrzeuge aller Art und deren Anhanger, es sei denn,
sie sind in Nr. 2.3 genannt;

4.3 Wasserfahrzeuge, es sei denn, sie sind in Nr. 2.5 genannt;

4.4 Hausratgegenstande von Untermietern, soweit diese nicht
durch den Versicherungsnehmer uberlassen worden sind;

4.5 Sachen, die durch einen Versicherungsvertrag fir Schmuck-
sachen und Pelze im Privatbesitz versichert sind.

§ 2 Versicherte Kosten

1 Versichert sind die infolge eines Versicherungsfalls angefalle-
nen und nachgewiesenen Kosten

1.1 fir das Aufraumen versicherter Sachen, fiir das Abfahren
dieser Sachen zum Ablagerungsort und fir das Ablagern oder
Vernichten (Aufraumungskosten);

1.2 die dadurch entstehen, dass zum Zweck der Wiederherstel-
lung oder Wiederbeschaffung versicherter Sachen andere
Sachen bewegt, verandert oder geschitzt werden mussen
(Bewegungs- und Schutzkosten);

1.3 fur Transport und Lagerung des versicherten Hausrats,
wenn die Wohnung unbenutzbar wurde und dem Versicherungs-
nehmer auch die Lagerung in einem etwa benutzbaren Teil nicht
zumutbar ist. Die Kosten fir die Lagerung werden bis zu dem
Zeitpunkt ersetzt, in dem die Wohnung wieder benutzbar oder
eine Lagerung in einem benutzbaren Teil der Wohnung wieder
zumutbar ist, lAngstens fiir die Dauer von 365 Tagen (Transport-
und Lagerkosten);

1.4 fur MaRBnahmen, auch erfolglose, die der Versicherungsneh-
mer zur Abwendung oder Minderung des Schadens fur geboten
halten durfte (Schadenabwendungs- oder Schadenminderungs-
kosten);

1.5 fur Schlossanderungen, wenn Schlissel fur Turen der Woh-
nung oder der dort befindlichen Wertbehaltnisse durch einen
Versicherungsfall abhandengekommen sind (Schlossénderungs-
kosten);

1.6 fur Reparaturen von Gebaudebeschadigungen, die im
Bereich der Wohnung (§ 10) oder einer im Eigentum des Versi-
cherungsnehmers befindlichen Ferienimmobilie (§ 12) durch Ein-
bruchdiebstahl, Raub oder den Versuch einer solchen Tat oder
innerhalb der Wohnung durch Vandalismus nach einem Einbruch
(§ 6) entstanden sind (Reparaturkosten fur Gebaudebeschadi-
gungen);

1.7 wenn zum Schutz versicherter Sachen bis zur Wiederher-
stellung der endgultigen Schutz- und Sicherungseinrichtungen
Offnungen vorlaufig verschlossen werden miissen (Notverscha-
lungen) oder versicherte Sachen beschadigt wurden und eine
endgultige Reparatur noch nicht moglich ist (provisorische
Sicherungsmalnahmen);
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1.8 fur Reparaturen in gemieteten oder in Sondereigentum
befindlichen Wohnungen, um Leitungswasserschaden an Boden-
belagen, Innenanstrichen oder Tapeten der Wohnung (§ 10) zu
beseitigen (Reparaturkosten fur Leitungswasserschaden in Woh-
nungen);

1.9 fur Hotel- oder ahnliche, angemessene Unterbringung inkl.
Frihstick ohne sonstige Nebenkosten (z. B. Telefon), wenn die
selbst bewohnte Wohnung infolge eines Versicherungsfalls
unbewohnbar wurde und dem Versicherungsnehmer auch die
Beschrankung auf einen etwa bewohnbaren Teil nicht zumutbar
ist. Die Kosten werden bis zu dem Zeitpunkt ersetzt, in dem die
Wohnung wieder bewohnbar ist, langstens fur die Dauer von
365 Tagen. Die Entschadigung ist pro Tag auf 500 EUR begrenzt;

1.10 fir die Mehrkosten der Riickreise aus dem Urlaub, wenn
der Versicherungsnehmer oder eine mit ihm in hauslicher
Gemeinschaft lebende Person wegen eines Versicherungsfalls
mit einer voraussichtlichen Hohe von mind. 5.000 EUR vorzeitig
seine Urlaubsreise abbricht und an den Schadenort reist;

1.11 fur Telefonate von Unberechtigten, die dem Versicherungs-
nehmer nach einem Einbruchdiebstahl (§ 5 Nr. 1) berechtigt in
Rechnung gestellt wurden;

1.12 fur einen Umzug, der dadurch erforderlich wird, dass die
versicherte Wohnung durch einen Versicherungsfall dauerhaft
unbewohnbar ist. Die Entschadigung ist auf 2.500 EUR je Versi-
cherungsfall begrenzt;

1.13 fir die Bewachung versicherter Sachen, wenn die Woh-
nung infolge eines Versicherungsfalls unbewohnbar wurde und
die SchlieRvorrichtungen und sonstigen Sicherungen keinen
ausreichenden Schutz bieten. Die Kosten werden bis zu dem
Zeitpunkt ersetzt, an dem die Sicherungen wieder voll funktions-
fahig sind, langstens fur die Dauer von 72 Stunden;

1.14 fur personliche Auslagen wie z. B. Porto und Fahrkosten.
Die Entschadigung ist auf 100 EUR je Versicherungsfall
begrenzt;

1.15 fir die technische Wiederherstellung (nicht Wiederbeschaf-
fung) von elektronisch gespeicherten, ausschlieBlich fur die pri-
vate Nutzung bestimmten Daten (maschinenlesbare Informatio-
nen) und Programmen. Voraussetzung ist, dass die Daten und
Programme sich am Versicherungsort befinden und durch eine
ersatzpflichtige Substanzbeschadigung an dem Datentrager, auf
dem sie gespeichert waren, verloren gegangen, beschadigt oder
nicht mehr verfugbar sind.

Nicht versichert sind die Wiederherstellungskosten fiir Daten
und Programme, zu deren Nutzung der Versicherungsnehmer
nicht berechtigt ist (Raubkopien) sowie Programme und Daten,
die der Versicherungsnehmer auf einem Rucksicherungs- oder
Installationsmedium vorhalt. Keine Entschadigung wird geleistet
fur den neuerlichen Lizenzerwerb.

Die Entschadigung ist auf 1.000 EUR je Versicherungsfall
begrenzt.

2 Versichert sind die angefallenen und nachgewiesenen Kosten

2.1 fur die Beseitigung einer Rohrverstopfung an den Ablei-
tungsrohren der versicherten Wohnung;

2.2 fur die Beseitigung von Aufbruchspuren durch das gewalt-
same Eindringen der Polizei, Feuerwehr oder sonst zur Hilfelei-
stung verpflichteter Personen in die versicherte Wohnung auf-
grund eines Fehlalarms durch Rauch-, Rauchwarn-, Brandgas-
oder Rauchgasmelder. Nicht versichert sind die Kosten, die
dadurch entstehen, dass der Fehlalarm durch Tabakrauch,
Kochdiinste oder dergleichen verursacht wurde.

3 In der Feuerversicherung sind die infolge eines Versiche-
rungsfalls angefallenen und nachgewiesenen Kosten versichert,
die der Versicherungsnehmer zur Brandbekampfung fiir geboten
halten durfte (Feuerldschkosten); hierbei sind auch Aufwendun-
gen fur Leistungen der Feuerwehr oder anderer im 6ffentlichen
Interesse zur Hilfeleistung Verpflichteter versichert, wenn diese
Leistungen aus grob fahrlassiger Schadenverursachung resul-
tieren, im offentlichen Interesse erbracht und dem Verursacher
in Rechnung gestellt werden.

§ 3 Versicherte Gefahren und Schiaden

Entschadigt werden versicherte Sachen, die durch

1 Brand, Nutzwérme, Blitzschlag, Uberspannung durch Gewit-
ter, Explosion, Implosion, Fahrzeuganprall, Anprall/Absturz von
Luftfahrzeugen, Verpuffung, Uberschalldruckwellen, Transport-
mittelunfall (§ 4),

2 Stromunterbrechung (§ 4 a),

3 Einbruchdiebstahl, Raub oder den Versuch einer solchen Tat
(§9),

4 Diebstahl (§ 5 a),

5 Vandalismus nach einem Einbruch (§ 6),

6 Leitungswasser (§ 7),

7 Sturm, Hagel (§ 8)

zerstort oder beschadigt werden oder infolge eines solchen
Ereignisses abhandenkommen.

§ 4 Brand; Nutzwirmeschiden, Blitzschlag; Uberspannung
durch Gewitter; Explosion; Implosion; Fahrzeuganprall;
Anprall/Absturz von Luftfahrzeugen; Verpuffung; Uberschall-
druckwellen; Transportmittelunfall

1 Brand ist ein Feuer, das ohne einen bestimmungsgemaflen
Herd entstanden ist oder ihn verlassen hat und das sich aus
eigener Kraft auszubreiten vermag.

2 Brandschaden, die an versicherten Sachen dadurch entste-
hen, dass sie einem Nutzfeuer oder der Warme zur Bearbeitung
oder zu sonstigen Zwecken ausgesetzt werden, sind mitversi-
chert (Nutzwarmeschaden); dies gilt auch fur Sachen, in denen
oder durch die Nutzfeuer oder Warme erzeugt, vermittelt oder
weitergeleitet wird.

3 Blitzschlag ist der unmittelbare Ubergang eines Blitzes auf
Sachen.

4 Der Versicherer ersetzt auch Uberspannungsschéden durch
Geuwitter, die nicht Folge eines Blitzschlages sind.

5 Explosion ist eine auf dem Ausdehnungsbestreben von Gasen
oder Dampfen beruhende, plétzlich verlaufende KraftauRerung.

Versichert sind auch Schaden durch die Explosion von Blindgan-
gern aus vergangenen Kriegen.

6 Implosion ist die pl6tzliche Zerstorung eines Hohlkdrpers
durch aufReren Uberdruck infolge eines inneren Unterdrucks.

7 Versichert sind Sengschaden sowie Rauch-, RuR- und
Schmorschaden, die nicht Folge eines Brandes, Blitzschlages,
einer Explosion oder einer Implosion sind.

8 Als Fahrzeuganprall gilt jede unmittelbare Zerstérung oder
Beschadigung der versicherten Sachen durch die Berlihrung
eines Schienen-, Wasser- oder StralRenfahrzeuges. Die Versi-
cherung erstreckt sich nicht auf Schaden, die von Fahrzeugen
verursacht werden, die vom Versicherungsnehmer oder den
Benutzern der versicherten Wohnung betrieben werden. Eine
Entschadigung aus anderen Versicherungen geht dieser
Deckung vor (Subsididrdeckung).

Der Versicherer ersetzt auch Schaden, durch den Anprall oder
Absturz von Luftfahrzeugen, ihrer Teile oder ihrer Ladung.

9 Verpuffung ist die selbststandige Flammenausbreitung, deren
Geschwindigkeit unterhalb der Schallgeschwindigkeit liegt und
die in einem Explosivstoff oder in explosionsfahiger Atmosphéare
entsteht.

10 Schéaden durch eine Uberschalldruckwelle liegen vor, wenn
diese durch ein Luftfahrzeug ausgeldst wurde, das die Schall-
grenze durchflogen hat, und diese Druckwelle unmittelbar auf
versicherte Sachen oder auf Geb&ude, in denen sich versicherte
Sachen befinden, einwirkt.

11 Versichert sind Schaden an versicherten Sachen durch
Transportmittelunfall. Ein Transportmittelunfall ist jeder Unfall,
an dem Fahrzeuge beteiligt sind, die sténdig oder zeitweilig zur
Beférderung von Personen oder Gutern benutzt werden. Star-
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kes Bremsen sowie Reifenpannen und sonstige Betriebsscha-
den, soweit diese Ereignisse nicht zu einem Unfall fihren, gel-
ten nicht als Transportmittelunfall.

Die Entschadigung ist auf 1.000 EUR je Versicherungsfall
begrenzt. Eine Entschadigung aus anderen Versicherungen geht
dieser Deckung vor (Subsidiardeckung).

§ 4 a Schaden an Gefriergut durch Stromunterbrechung
Ersetzt werden Schaden an Lebensmitteln in Gefrier- und Tief-
kiihlgeraten, die durch eine unvorhergesehene Unterbrechung
der Energiezufuhr (Netzausfall) oder technisches Versagen ent-
standen sind.

Der Versicherer haftet nur fur Schaden, die nicht durch den Ver-
sicherungsnehmer verursacht wurden. Dem Versicherungsneh-
mer stehen Personen gleich, die mit seiner Zustimmung in der
Wohnung anwesend sind.

§ 5 Einbruchdiebstahl; Raub

1 Einbruchdiebstahl liegt vor, wenn der Dieb

1.1 in einen Raum eines Gebaudes einbricht, einsteigt oder mit-
tels falscher Schlussel oder anderer nicht zum ordnungsgema-
Ren Offnen bestimmter Werkzeuge eindringt;

ein Schlussel ist falsch, wenn seine Anfertigung fir das Schloss
nicht von einer dazu berechtigten Person veranlasst oder gebil-
ligt worden ist;

der Gebrauch eines falschen Schllssels ist nicht schon dann
bewiesen, wenn feststeht, dass versicherte Sachen abhanden-
gekommen sind;

1.2 in einem Raum eines Geb&dudes ein Behaltnis aufbricht oder
falsche Schllissel oder andere nicht zum ordnungsgemafen Off-
nen bestimmte Werkzeuge benutzt, um es zu 6ffnen;

1.3 aus der verschlossenen Wohnung Sachen entwendet, nach-
dem er sich dort eingeschlichen oder verborgen gehalten hatte;

1.4 in einem Raum eines Gebaudes bei einem Diebstahl ange-
troffen wird und eines der Mittel gemaR Nr. 2 anwendet, um sich
den Besitz gestohlener Sachen zu erhalten;

1.5 in einem Raum eines Geb&udes ein Behaltnis mittels richti-
ger Schlissel 6ffnet, die er - auch auf3erhalb der Wohnung -
durch Einbruchdiebstahl oder Raub an sich gebracht hat;

1.6 in einen Raum eines Gebaudes mittels richtiger Schlissel
eindringt, die er - auch auRerhalb der Wohnung - durch Raub

oder ohne fahrlassiges Verhalten des berechtigten Besitzers

durch Diebstahl an sich gebracht hat.

2 Raub liegt vor, wenn

2.1 gegen den Versicherungsnehmer Gewalt angewendet wird,
um dessen Widerstand gegen die Wegnahme versicherter
Sachen auszuschalten;

2.2 der Versicherungsnehmer versicherte Sachen herausgibt
oder sich wegnehmen lasst, weil eine Gewalttat mit Gefahr fir
Leib oder Leben angedroht wird, die innerhalb des Versiche-
rungsortes verlibt werden soll;

2.3 dem Versicherungsnehmer versicherte Sachen weggenom-
men werden, weil sein korperlicher Zustand infolge eines
Unfalls oder infolge einer nicht verschuldeten sonstigen Ursa-
che beeintrachtigt und dadurch seine Widerstandskraft ausge-
schaltet ist.

Dem Versicherungsnehmer stehen Personen gleich, die mit sei-
ner Zustimmung in der Wohnung anwesend sind.

§ 5 a Diebstahlpaket

Der Versicherungsschutz erstreckt sich auch auf Schaden durch
1 Diebstahl von Roll- und Krankenfahrstiihlen, Gehhilfen und
Kinderwagen

1.1 Entschadigung wird fur Roll- und Krankenfahrstihle sowie
fur Gehilfen geleistet, die durch Diebstahl oder einfachen Dieb-
stahl innerhalb eines Gebaudes entwendet werden.

1.2 Entschadigung wird fur Kinderwagen geleistet, die durch
Diebstahl oder einfachen Diebstahl innerhalb und auRerhalb
eines Gebaudes entwendet werden.

2 Diebstahl von Bekleidung und Lernmittel (einschlieRlich elek-
tronische Gerate) wahrend schulischer Veranstaltungen
Entschadigung wird fur Bekleidung und Lernmittel (einschlieRlich
elektronischer Gerate) der im Haushalt des Versicherungsneh-
mers lebenden Kinder gleistet, die durch einfachen Diebstahl
wahrend einer schulischen Veranstaltung entwendet werden.

3 Diebstahl aus verschlossenen Kraftfahrzeugen und deren
Anhanger, sowie aus verschlossenen Wassersportfahrzeugen
Entschadigung wird fur versicherte Sachen (§ 1) einschlieB3lich
elektronischer Gerate geleistet, die dem Versicherungsnehmer
oder einer mit ihm in hauslicher Gemeinschaft lebenden Person
gehdren oder ihrem persdnlichen Gebrauch dienen. Vorausset-
zung ist, dass diese Sachen durch Aufbrechen verschlossener
Innen- oder Kofferraume, Anhanger oder fest montierten Dach-
boxen eines Kraftfahrzeuges oder verschlossener Innenraume
eines Wassersportfahrzeuges entwendet oder bei diesem Ereig-
nis zerstort oder beschadigt werden. Eine Abdeckung des Fahr-
zeuges mit Planen, Persenningen oder Ahnlichem reicht nicht
aus. Dem Aufbrechen steht die Verwendung falscher Schlissel
oder anderer, zum ordnungsgemaRen Offnen nicht bestimmter
Werkzeuge zum Offnen der Tiiren oder Behéltnisse des Fahr-
zeuges gleich.

Der Schaden am Fahrzeug durch den Einbruch fallt nicht unter
den Versicherungsschutz.

4 Diebstahl von Hausrat aus Krankenzimmern

Entschadigung wird fur versicherte Sachen (§ 1) geleistet, die
durch einfachen Diebstahl aus dem Krankenzimmer in Kranken-
hausern, Rehakliniken, Kurzzeitpflegeheimen und Praxisrdumen
entwendet werden. Der Versicherungsschutz beschrankt sich
auf Sachen, die dem Versicherungsnehmer oder einer mit ihm in
hauslicher Gemeinschaft lebenden Person gehdren.

5 Trick- und Tauschungsdiebstahl

Entschadigung wird fur versicherte Sachen (§ 1) geleistet, die
ein Tater dem Versicherungsnehmer oder einer mit ihm in haus-
licher Gemeinschaft lebenden Person

- unter Vortauschung einer Befugnis zum Betreten, einer Notla-
ge mit Appell an die Hilfsbereitschaft oder einer persdnlichen
Beziehung oder

- unter Anwendung eines sonstigen Tauschungsmandvers mit
dem Ziel der Ablenkung oder

- unter Ausnutzung eines vorher geschaffenen Vertrauensver-
haltnisses

entwendet.

6 Taschendiebstahl

Entschadigung wird fir den Inhalt von Taschen und Gepacksti-
cken geleistet, die vom Versicherungsnehmer oder einer mit ihm
in hauslicher Gemeinschaft lebenden Person zum Zeitpunkt des
Diebstahls persdnlich mitgefuhrt werden. Versicherungsschutz
besteht auch fiir die Taschen und Gepéackstlcke selbst.

7 Diebstahl von Hausrat am Arbeitsplatz

Entschadigung wird fur versicherte Sachen (§ 1) geleistet, die
durch einfachen Diebstahl am Arbeitsplatz des Versicherungs-
nehmers oder einer mit ihm in hauslicher Gemeinschaft leben-
den Person entwendet werden. Voraussetzung ist, dass die
Sachen wahrend der offiziellen Geschéaftszeiten entwendet wer-
den.

8 Diebstahl von Hausrat aus Schiffskabinen und Schlafabteilen
Entschadigung wird fur versicherte Sachen (§ 1) geleistet, die
durch einfachen Diebstahl aus Schiffskabinen oder Schlafabtei-
len entwendet werden. Der Versicherungsschutz beschrankt
sich auf Sachen, die dem Versicherungsnehmer oder einer mit
ihm in hauslicher Gemeinschaft lebenden Person gehoren.

9 Diebstahl von Hausrat von Familienangehdrigen in Alten-
/Pflegeheimen

Entschadigung wird fur versicherte Sachen (§ 1) geleistet, die
durch einfachen Diebstahl aus privaten Zimmern von Familien-
angehdrigen in Alten-/Pflegeheimen entwendet werden. Es muss
sich um einen Familienangehdrigen des Versicherungsnehmers
oder einer mit im Haushalt lebenden Personen handeln.
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10 Identitdtsmissbrauch

10.1 Ersetzt werden Vermégensschaden, die dadurch entste-
hen, dass sich ein Tater vertrauliche Zugangs- und Identifika-
tionsdaten vom Versicherungsnehmer oder einer mit ihm in
hauslicher Gemeinschaft lebenden Person verschafft und mit
deren Identitat unerlaubte Handlungen vornimmt.

10.2 Versicherungsschutz besteht, wenn

- die Zugangs- und ldentifikationsdaten mit Hilfe gefalschter
E-Mails oder Webseiten ausspioniert werden (Phishing);

- der Versicherungsnehmer auf eine gefalschte Webseite weiter-
geleitet wird, um hier vertrauliche Zugangs- und ldentifika-
tionsdaten einzugeben (Pharming);

- sich Zugang zu Computerdateien verschafft und dadurch eine
missbrauchliche Vermdgensverfligung vorgenommen wird
(Hacking);

- der Magnetstreifen der Geldkarte des Versicherungsnehmers
oder einer mit ihm in hauslicher Gemeinschaft lebenden Per-
son ausgelesen und die PIN-Eingabe ausspioniert (z.B. durch
Manipulation des Kartenschlitzes an Geldautomaten), mit Hilfe
dieser Daten eine Zweitkarte angefertigt wird und dadurch
eine unberechtigte Abhebung vom Konto erfolgt (Skimming).

10.3 Voraussetzung fir den Versicherungsschutz beim
Phishing/Pharming ist, dass der Datenzugriff auf

- einen Computer in der versicherten Wohnung,

- einen, im Eigentum der versicherten Personen stehenden,
Laptop/portablen PC oder

- ein, im Eigentum der versicherten Personen stehendes, Smart-
phone oder Tablet

erfolgte.

10.4 Die Entschadigung setzt voraus, dass der aktuell Gbliche
Online-Sicherheitsstandard verwendet wird und die Gerate mit
einem Schutz oder einer Firewall gegen unberechtigtes Eindrin-
gen sowie einer Virenschutzsoftware, die auf dem neuesten
Stand gehalten wird, ausgestattet ist. Wenn mehrere Schaden
auf eine gemeinsame schadenurséachliche Handlung (einen
Phishing/Pharming-Angriff) zurlickzufiihren sind, bei dem die
Tater mehrere Zugangs- und Identifikationsdaten erlangt haben,
stellen diese einen Versicherungsfall dar.

11 Unberechtigten Gebrauch von Scheck-, Kredit- und Kunden-
karten

Ersetzt werden Schaden, die durch den Missbrauch von
Scheck-, Kredit- und Kundenkarten des Versicherungsnehmers
oder einer mit ihm in hauslicher Gemeinschaft lebenden Person
entstehen, wenn diese infolge eines Versicherungsfalls nach
einem Einbruchdiebstahl/Raub (§ 5) oder durch einen Diebstahl
(§ 5 a) abhandengekommen sind. Der Versicherungsnehmer hat
die abhandengekommenen Scheck-, Kredit- und Kundenkarten
unverzuglich sperren zu lassen.

Besteht fur Schaden nach Nr. 10 und 11 anderweitig Versiche-
rungsschutz, geht der Versicherungsschutz aus diesen Vertra-
gen vor, geleistet wird nur fir den dariber hinausgehenden
Schaden (Subsidiardeckung).

Fur Nr. 3 - 9 wird keine Entschadigung geleistet fir Wertsachen
gemal § 19, ausgenommen Bargeld. Die Hochstentschadigung
far Nr. 1 - 11 betragt je Versicherungsfall 1.000 EUR.

12 Diebstahl vom Versicherungsgrundstiick

Entschadigung wird fir Wasche und Bekleidung, Gartenmdbel,
Gartengerate, Grillgerate, Kinderspiel- und Sportgerate, fest
verankerte Skulpturen, Waschespinnen/-stdnder, Waschmaschi-
nen, Waschetrockner, Kihlschranke, Aufsitz- und Roboter-Ra-
senmaher sowie Kleinvieh-, Futter- und Streuvorrate geleistet,
die vom Versicherungsgrundstiick bzw. von den zur Wohnung
gehdrenden Balkonen, Loggien, Terrassen sowie aus Gemein-
schaftsrdumen oder Treppenhausern entwendet werden.

Kleinvieh-, Futter- und Streuvorrate sind nur versichert, wenn
sie nicht der gewerblichen und/oder landwirtschaftlichen Nut-
zung dienen.

Die Hoéchstentschadigung betragt je Versicherungsfall
5.000 EUR.

§ 6 Vandalismus nach einem Einbruch

Vandalismus liegt vor, wenn der Tater auf eine der in § 5 Nr. 1.1
oder 1.6 bezeichneten Arten in die Wohnung eindringt und versi-
cherte Sachen vorsatzlich zerstort oder beschadigt.

§ 7 Leitungswasser

1 Leitungswasser ist Wasser, das aus

1.1 Zu- oder Ableitungsrohren der Wasserversorgung oder
damit verbundenen Schlauchen,

1.2 mit dem Rohrsystem verbundenen Einrichtungen oder aus
deren wasserfiihrenden Teilen, auch Duschtassen oder Bade-
wannen,

1.3 Anlagen der Warmwasser- oder Dampfheizung (hierzu
gehdren auch FuBbodenheizungen),

1.4 Einrichtungen von Klima-, Warmepumpen- oder Solarhei-
zungsanlagen,

1.5 Aquarien, Wasserbetten, Zimmerspringbrunnen und Was-
sersaulen,

1.6 innenliegenden Regenabflussrohren und deren Behaltern in
Gebauden,

1.7 Sprinkler-, Berieselungs- und Wasserldschanlagen,

1.8 abgedichteten Fugen, Spalten oder sonstigen Offnungen im
Bereich der Dusche oder Badewanne

bestimmungswidrig ausgetreten ist.

2 Versichert sind Frostschaden an sanitdren Anlagen und lei-
tungswasserfiihrenden Installationen sowie Frost- und sonstige
Bruchschaden an deren Zu- und Ableitungsrohren, soweit der
Versicherungsnehmer als Mieter diese Anlagen oder Rohre auf
seine Kosten beschafft oder ibernommen hat und fur sie die
Gefahr tragt.

3 Wasserdampf, wirmetragende Flissigkeiten, wie Sole, Ole,
Kuhl- oder Kaltemittel, sowie auf Wasser basierende Léschme-
dien stehen Wasser gleich.

4 Mitversichert ist der Fliissigkeitsverlust (Gas, Wasser und Ol)
anlasslich eines ersatzpflichtigen Schadenfalles.

§ 8 Sturm; Hagel
1 Sturm ist eine wetterbedingte Luftbewegung von mindestens
Windstarke 8.

2 |st die Windstarke fur den Versicherungsort nicht feststellbar,
so wird Sturm unterstellt, wenn der Versicherungsnehmer nach-
weist, dass

2.1 die Luftbewegung in der Umgebung des Versicherungsortes
Schaden an Gebauden in einwandfreiem Zustand oder an eben-
so widerstandsfahigen anderen Sachen angerichtet hat oder

2.2 der Schaden wegen des einwandfreien Zustandes des
Gebaudes, in dem sich die versicherten Sachen befunden
haben, nur durch Sturm entstanden sein kann.

3 Versichert sind nur Schaden, die entstehen
3.1 durch unmittelbare Einwirkung des Sturmes auf versicherte
Sachen;

3.2 dadurch, dass der Sturm Gebaudeteile, Baume oder andere
Gegenstande auf versicherte Sachen wirft;

3.3 als Folge eines Sturmschadens gemafR 3.1 oder 3.2 oder an
Gebauden, in denen sich versicherte Sachen befinden.

4 Fur Schaden durch Hagel gilt Nr. 3 sinngemaB.

§ 9 Keine Leistungspflicht aus besonderen Griinden; nicht ver-
sicherte Schaden

1 Ohne Ricksicht auf mitwirkende Ursachen besteht keine Leis-
tungspflicht fir Schaden, die durch Kriegsereignisse jeder Art,
innere Unruhen, Erdbeben oder Vulkanausbruch oder Kernener-
gie* entstehen.

*) Der Ersatz von Schaden durch Kernenergie richtet sich in der
Bundesrepublik Deutschland nach dem Atomgesetz. Die
Betreiber von Kernanlagen sind zur Deckungsvorsorge ver-
pflichtet und schlieRen hierfir Haftpflichtversicherungen ab.
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2 Der Versicherungsschutz gegen Brand, Nutzwarmeschaden,
Blitzschlag, Uberspannung durch Gewitter, Explosion, Implosion,
Fahrzeuganprall, Anprall/Absturz von Luftfahrzeugen, Verpuf-
fung, Uberschalldruckwellen, Transportmittelunfall erstreckt sich
ohne Ruicksicht auf mitwirkende Ursachen nicht auf Kurz-
schlussschaden, die an elektrischen Einrichtungen mit oder
ohne Feuererscheinung entstanden sind, auer wenn sie auf
einen versicherten Schaden gemaR § 4 zurtckzufuhren sind.

3 Der Versicherungsschutz gegen Einbruchdiebstahl und Raub
erstreckt sich ohne Ruicksicht auf mitwirkende Ursachen nicht
auf

3.1 Einbruchdiebstahl- oder Raubschaden durch vorsatzliche
Handlungen von Hausangestellten oder von Personen, die bei
dem Versicherungsnehmer wohnen;

3.2 Schaden durch Raub gemaR § 5 Nr. 2 an Sachen, die an den
Ort der Wegnahme oder Herausgabe erst auf Verlangen des
Taters herangeschafft werden.

4 Der Versicherungsschutz gegen Leitungswasser erstreckt
sich ohne Ricksicht auf mitwirkende Ursachen nicht auf Scha-
den durch

4.1 Plansch- oder Reinigungswasser;

4.2 Grundwasser, stehendes oder flieRendes Gewasser, Hoch-
wasser oder Witterungsniederschldge oder einen durch diese
Ursachen hervorgerufenen Ruiickstau;

4.3 Erdfall oder Erdrutsch, es sei denn, dass Leitungswasser
(§ 7) den Erdfall oder den Erdrutsch verursacht hat;

4.4 Schwamm.

5 Der Versicherungsschutz gegen Sturm und Hagel erstreckt
sich ohne Rucksicht auf mitwirkende Ursachen nicht auf Scha-
den durch

5.1 Sturmflut;

5.2 Lawinen oder Schneedruck;

5.3 Eindringen von Regen, Hagel, Schnee oder Schmutz durch
nicht ordnungsgemaf geschlossene Fenster, AuRRentiiren oder
andere Offnungen, es sei denn, dass diese Offnungen durch
Sturm oder Hagel entstanden sind und einen Gebaudeschaden
darstellen.

§ 10 Versicherungsort
1 Versicherungsschutz besteht fur versicherte Sachen inner-
halb des Versicherungsortes.

Diese Beschrankung gilt nicht fur Sachen, die infolge eines ein-
getretenen oder unmittelbar bevorstehenden Versicherungsfalls
aus dem Versicherungsort entfernt und in zeitlichem und 6rtli-
chem Zusammenhang mit diesem Vorgang beschadigt oder zer-
stort werden oder abhandenkommen. Unberihrt bleibt jedoch

§ 21.

2 Versicherungsort ist die im Versicherungsvertrag bezeichnete
Wohnung des Versicherungsnehmers. Zu dieser gehdren auch
Raume, die beruflich oder gewerblich genutzt werden.

In der Sturm-/Hagelversicherung zahlen zum Versicherungsort
auch das Versicherungsgrundstiick sowie zur Wohnung gehé-

rende Balkone, Terrassen und Loggien. Die Entschadigung fur
versicherte Sachen (§ 1) im Freien ist hierbei auf 5.000 EUR je
Versicherungsfall begrenzt.

3 Zur Wohnung gehéren auch Raume in Nebengebauden (z. B.
Gartengeratehaus) auf demselben Grundstiick.

4 Versicherungsschutz besteht auch in Garagen in der Nahe
des Versicherungsortes, soweit sie ausschliefllich vom Versi-
cherungsnehmer oder einer mit ihm in hauslicher Gemeinschaft
lebenden Person zu privaten Zwecken genutzt werden.

5 Dem Versicherungsnehmer gehérende Waschmaschinen und
Waschetrockner sind auch in den Rdumen versichert, die der
Versicherungsnehmer gemeinsam mit anderen Hausbewohnern
nutzt.

6 Fur Rundfunk- und Fernsehantennenanlagen sowie fir Marki-
sen gilt als Versicherungsort das gesamte Grundstiick, auf dem
die versicherte Wohnung liegt.

7 Bei Schaden durch Raub mussen alle Voraussetzungen
gemaR § 5 Nr. 2 innerhalb des Versicherungsortes verwirklicht
worden sein.

8 Versicherungsschutz besteht auch fiir versicherte Sachen in
KundenbankschlieRfachern. Es gelten die Entschadigungsgren-
zen gemald § 19.

Eine Entschadigung aus anderen Versicherungen geht dieser
Deckung vor (Subsididrdeckung).

§ 11 Wohnungswechsel; Beitragsidnderung

1 Im Falle eines Wechsels der in § 10 Nr. 2 genannten Woh-
nung des Versicherungsnehmers geht der Versicherungsschutz
auf die neue Wohnung Uber. Behalt der Versicherungsnehmer in
diesem Falle die in § 10 Nr. 2 genannte Wohnung bei, so liegt
ein Wohnungswechsel nur vor, wenn er die neue Wohnung in
derselben Weise wie die bisherige nutzt.

Wahrend des Wohnungswechsels besteht Versicherungsschutz
in beiden Wohnungen. Der Versicherungsschutz in der bisheri-
gen Wohnung erlischt jedoch spatestens zwei Monate nach
Umzugsbeginn.

Liegt die neue Wohnung nicht innerhalb der Bundesrepublik
Deutschland, so ist Abs. 1 nicht anzuwenden. Das Versiche-
rungsverhaltnis endet, sobald gemal Abs. 2 der Versicherungs-
schutz fur die bisherige Wohnung erlischt.

2 Ein Wohnungswechsel ist dem Versicherer spatestens bei
Umzugsbeginn unter Angabe der neuen Wohnflache in Quadrat-
metern in Textform anzuzeigen.

3 Liegt nach einem Umzug die neue Wohnung an einem Ort, fir
den der Tarif des Versicherers einen anderen Beitragssatz vor-
sieht, so andert sich ab Umzugsbeginn der Beitrag entspre-
chend diesem Tarif.

4 Der Versicherungsnehmer kann den Vertrag kiindigen, wenn
sich der Beitrag gemafR Nr. 3 erhoht. Die Kiindigung hat spate-
stens einen Monat nach Zugang der Mitteilung Gber den erhéh-
ten Beitrag zu erfolgen. Sie wird einen Monat nach Zugang
wirksam. Die Kundigung ist in Textform zu erklaren. Der Versi-
cherer kann in diesem Fall den Beitrag nur zeitanteilig bis zur
Wirksamkeit der Kiindigung beanspruchen. Ist die Anzeige
gemal Nr. 2 erfolgt, so wird dieser Beitrag nur in der fur die
bisherige Wohnung maRRgebenden Héhe geschuldet.

5 Zieht bei einer Trennung von Ehegatten der Versicherungs-
nehmer aus der Ehewohnung aus und bleibt der Ehegatte in der
bisherigen Ehewohnung zuriick, so gelten als Versicherungsort
die neue Wohnung des Versicherungsnehmers und die bisherige
Ehewohnung. Dies gilt bis zu einer Anderung des Versiche-
rungsvertrages, langstens bis zum Ablauf von drei Monaten
nach der nachsten, auf den Auszug des Versicherungsnehmers
folgenden Beitragsfalligkeit. Danach besteht Versicherungs-
schutz nur noch in der neuen Wohnung des Versicherungsneh-
mers.

6 Bei erstmaliger Haushaltsgriindung der im Haushalt des Ver-
sicherungsnehmers lebenden Kinder besteht Versicherungs-
schutz (Vorsorgeversicherung) auch am neuen Wohnsitz, sofern
sich dieser in der Bundesrepublik Deutschland befindet. Nach
Ablauf von sechs Monaten ab Umzugsbeginn erlischt dieser
Versicherungsschutz.

Die Entschadigung ist auf 25.000 EUR je Versicherungsfall
begrenzt. Eine Entschadigung aus anderen Versicherungen geht
dieser Deckung vor (Subsidiardeckung).

§ 12 Mobildeckung
1 Versicherte Sachen, die Eigentum des Versicherungsnehmers
oder einer mit ihm in hauslicher Gemeinschaft lebenden Person
sind und die deren eigenen Gebrauch und Nutzung dienen, sind
weltweit versichert.

2 Halt sich eine mit dem Versicherungsnehmer in hauslicher
Gemeinschaft lebende Person zur Ausbildung, zur Erfillung des
Freiwilligendienstes (als Ersatz fur den Grundwehr- oder Zivil-
dienst) oder des freiwilligen sozialen/6kologischen Jahres
aullerhalb der Wohnung auf, so besteht Versicherungsschutz,
bis dort ein eigener Hausstand gegriindet wird.
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3 Fur Sturm- und Hagelschaden gilt die Mobildeckung nur
innerhalb von Gebauden, Kabinen von Schiffen, in Abteilen von
Bahnen und/oder Bussen, Wohnwagen und Wohnmobilen.

4 Fur Schaden durch Einbruchdiebstahl missen die in § 5 Nr. 1
und 2 genannten Voraussetzungen erflillt sein. Abweichend von
§ 5 sind auch Einbruchdiebstahlschaden in Schiffskabinen, in
Abteilen von Bahnen und/oder Bussen, Wohnwagen und Wohn-
mobilen versichert. Der durch den Einbruch entstehende Scha-
den an den Fahrzeugen, Kabinen oder Abteilen fallt nicht unter
den Versicherungsschutz.

5 Bei Beraubung gilt die Mobildeckung gemaR Nr. 1, in den Fal-
len gemal § 5 Nr. 2.2 nur dann, wenn die angedrohte Gewalttat
an Ort und Stelle veriibt werden soll.

Dies gilt auch, wenn die Beraubung an Personen begangen
wird, die mit dem Versicherungsnehmer in hauslicher Gemein-
schaft leben.

Die Mobildeckung erstreckt sich ohne Rucksicht auf mitwirkende
Ursachen nicht auf Sachen, die an den Ort der Wegnahme oder
Herausgabe erst auf Verlangen des Taters herbeigebracht wer-
den (siehe § 9 Nr. 3.1).

6 Versichert sind Wertsachen gemaR § 19 nur, wenn sie sich
6.1 vorubergehend bis zu einer Dauer von sechs Monaten
auRerhalb der standig bewohnten Wohnung des Versicherungs-
nehmers befanden oder

6.2 in einer ansonsten nicht standig bewohnten Wohnung des
Versicherungsnehmers befanden, die jedoch zum Schadenzeit-
punkt vom Versicherungsnehmer oder einer mit ihm in hausli-
cher Gemeinschaft lebenden Personen bewohnt wurde.

7 Sofern nicht anders vereinbart, ist die Entschadigung im Rah-
men der Mobildeckung auf 500 EUR je versicherten Quadratme-
ter Wohnflache der in § 10 Nr. 2 genannten Wohnung begrenzt.

§ 13 Gefahrerh6hung

1 Eine Gefahrerhéhung liegt vor, wenn sich nach Abgabe der
Vertragserklarung des Versicherungsnehmers die tatsachlich
vorhandenen Umstande so verandern, dass der Eintritt des Ver-
sicherungsfalls oder eine VergréRerung des Schadens oder die
ungerechtfertigte Inanspruchnahme des Versicherers wahr-
scheinlicher wird.

2 Eine Gefahrerh6hung kann insbesondere vorliegen, wenn
2.1 sich anlasslich eines Wohnungswechsels gemal § 11 oder
aus sonstigen Grinden ein gefahrerheblicher Umstand andert
nach dem der Versicherer vor Vertragsschluss gefragt hat;

2.2 die ansonsten standig bewohnte Wohnung langer als sechs
Monate unbewohnt bleibt und auch nicht beaufsichtigt wird;
beaufsichtigt ist eine Wohnung nur dann, wenn sich wahrend
der Nacht eine dazu berechtigte volljahrige Person darin auf-
halt;

2.3 vereinbarte Sicherungen beseitigt oder vermindert werden.
Das gilt auch bei Wohnungswechsel gemafR § 11.

3 Ein Gerust stellt keine Gefahrerh6hung dar, wenn wahrend
der Dauer der Geriststellung beim Verlassen der versicherten
Raumlichkeiten alle Fenster, Wohnungs-, Balkon- und Terras-
sentlren stets ordnungsgemaR verschlossen sind.

§ 14 Sicherheitsvorschriften

1 Der Versicherungsnehmer hat

1.1 alle gesetzlichen, behérdlichen oder vereinbarten Sicher-
heitsvorschriften zu beachten;

1.2 in der kalten Jahreszeit entweder die Wohnung ausreichend
zu beheizen oder alle wasserfiihrenden Anlagen und Einrichtun-
gen zu entleeren und entleert zu halten.

1.3 Wartungsfugen in Kiichen und Feuchtrdumen regelmaRig,
mindestens aber alle 5 Jahre, zu prifen und Instand zu halten.

2.1 Verletzt der Versicherungsnehmer eine Sicherheitsvor-
schrift/Obliegenheit nach Nr. 1 vorsatzlich, so ist der Versiche-
rer von der Verpflichtung zur Leistung frei. Bei grob fahrlassi-
ger Verletzung der Sicherheitsvorschrift ist der Versicherer
berechtigt, seine Leistung in dem Verhaltnis zu kiirzen, das der

Schwere des Verschuldens des Versicherungsnehmers ent-
spricht.

Das Nichtvorliegen einer groben Fahrlassigkeit hat der Versi-
cherungsnehmer zu beweisen.

2.2 Auler im Falle einer arglistigen Verletzung einer Sicher-
heitsvorschrift ist der Versicherer jedoch zur Leistung verpflich-
tet, soweit der Versicherungsnehmer nachweist, dass die Verlet-
zung der Sicherheitsvorschrift weder fur den Eintritt oder die
Feststellung des Versicherungsfalls noch fur die Feststellung
oder den Umfang der Leistungspflicht des Versicherers ursach-
lich ist.

§ 15 Beitrag; Beginn und Ende der Haftung

1 Falligkeit von Beitrag und Folgen nicht rechtzeitiger Zahlung
Die Beitrage sind auf monatlicher Grundlage bemessen. Die
Versicherungsperiode (§ 12 Versicherungsvertragsgesetz
(VVQ)) betragt daher stets einen Monat. Die Beitréage sind ent-
sprechend der Versicherungsperiode als Monatsbeitrag zu ent-
richten, alternativ kann jedoch ein anderer Zahlungsrhythmus
(jahrlich, halb- oder vierteljahrlich) vereinbart werden. Fir den
im Voraus entrichteten Jahresbeitrag wird ein entsprechender
Nachlass gewahrt.

Der Beitragszeitraum richtet sich nach dem vereinbarten Zah-
lungsrhythmus.

Der in Rechnung gestellte Beitrag enthalt die Versicherungsteu-
er, die der Versicherungsnehmer in der jeweils vom Gesetz
bestimmten H6he zu entrichten hat.

1.1 Erstbeitrag

Der erste oder einmalige Beitrag (Einlésungsbeitrag) ist unver-
zuglich nach Abschluss des Versicherungsvertrages zu zahlen,
jedoch nicht vor dem mit dem Versicherungsnehmer vereinbar-
ten, im Versicherungsschein angegebenen Beginn der Versiche-
rung. Zahlt der Versicherungsnehmer nicht unverzuglich nach
dem in Satz 1 bestimmten Zeitpunkt, beginnt der Versicherungs-
schutz erst, nachdem die Zahlung bewirkt ist.

1.2 Folgebeitrag
Die Folgebeitrage sind, sobald nicht etwas anderes bestimmt ist,
am Monatsersten des vereinbarten Beitragszeitraumes fallig.

1.3 Rechtzeitigkeit der Zahlung im Lastschriftverfahren

Ist die Einziehung des Beitrages von einem Konto vereinbart,
gilt die Zahlung als rechtzeitig, wenn der Beitrag zum Fallig-
keitstag eingezogen werden kann und der Versicherungsnehmer
einer berechtigten Einziehung nicht widerspricht.

Konnte der fallige Beitrag ohne Verschulden des Versicherungs-
nehmers vom Versicherer nicht eingezogen werden, ist die Zah-
lung auch dann noch rechtzeitig, wenn sie unverziglich nach
einer in Textform abgegebenen Zahlungsaufforderung des Ver-
sicherers erfolgt.

Kann der fallige Beitrag nicht eingezogen werden, weil der Ver-
sicherungsnehmer das SEPA-Lastschriftfmandat widerrufen hat,
oder hat der Versicherungsnehmer aus anderen Griinden zu
vertreten, dass der Beitrag nicht eingezogen werden kann, ist
der Versicherer berechtigt, kiinftig Zahlung auRerhalb des Last-
schriftverfahrens zu verlangen. Der Versicherungsnehmer ist
zur Ubermittlung des Beitrages erst verpflichtet, wenn er vom
Versicherer hierzu in Textform aufgefordert worden ist.

2 Haftung

2.1 Die Haftung des Versicherers beginnt zu dem im Versiche-
rungsschein angegebenen Zeitpunkt und zwar auch dann, wenn
zur Beitragszahlung erst spater aufgefordert, der Beitrag (Einl6-
sungsbeitrag) aber ohne Verzug gezahlt wird. Ist dem Versiche-
rungsnehmer bei Antragstellung bekannt, dass ein Versiche-
rungsfall bereits eingetreten ist, so entfallt dafiir die Haftung.

2.2 Abweichend von dem im Versicherungsschein angegebenen
Zeitpunkt beginnt der Versicherungsschutz bereits um 00:00
Uhr, wenn

- fur das zu versichernde Risiko vor Beginn dieses Vertrages
gleichartiger Versicherungsschutz bei einem anderen Versi-
cherungsunternehmen (Vorversicherer) bestanden hat und
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- der Versicherungsvertrag des Vorversicherers um 24:00 Uhr
des Tages endet, der vor dem im Versicherungsschein ange-
gebenen Vertragsbeginn liegt.

3 Dauer und Ende des Vertrages
3.1 Der Vertrag ist zunachst fir den im Versicherungsschein
angegebenen Zeitraum abgeschlossen.

3.2 Bei einer Vertragsdauer von mindestens einem Jahr verlan-
gert sich der Vertrag um eine weitere Versicherungsperiode,
wenn nicht dem Vertragspartner spatestens drei Monate vor
Ablauf eine Kiindigung in Textform zugegangen ist.

Nach Ablauf kann der Vertrag unter Einhaltung einer Frist von
drei Monaten zum Ende der dann laufenden Versicherungsperi-
ode in Textform gekundigt werden.

3.3 Bei einer Vertragsdauer von mehr als drei Jahren kann der
Vertrag schon zum Ablauf des dritten Jahres unter Einhaltung
einer Frist von drei Monaten in Textform gekundigt werden;
mafRgeblich fur die Einhaltung der Frist ist der Zugang der Kin-
digung beim Vertragspartner.

4 Bei einer Vertragsdauer von weniger als einem Jahr endet
der Vertrag, ohne dass es einer Kiindigung bedarf, zum vorge-
sehenen Zeitpunkt.

5 Beitrag oder Geschéftsgebuhr bei Widerruf

Ubt der Versicherungsnehmer sein Recht aus, seine Vertragser-
klarung innerhalb von zwei Wochen zu widerrufen, hat der Ver-
sicherer nur den auf die Zeit nach Zugang des Widerrufs entfal-
lenden Teil des Beitrages zu erstatten. Voraussetzung ist, dass
der Versicherer in der Belehrung Uber das Widerrufsrecht auf
die Rechtsfolgen des Widerrufs und den zu zahlenden Betrag
hingewiesen und der Versicherungsnehmer zugestimmt hat,
dass der Versicherungsschutz vor Ende der Widerrufsfrist
beginnt.

Ist die Belehrung nach Satz 2 unterblieben, hat der Versicherer
zusatzlich den fir das erste Jahr gezahlten Beitrag zu erstatten;
dies gilt nicht, wenn der Versicherungsnehmer Leistungen aus
dem Versicherungsvertrag in Anspruch genommen hat.

6 Das Versicherungsverhaltnis endet zwei Monate nach dem
Tod des Versicherungsnehmers, wenn nicht spatestens zu die-
ser Zeit ein Erbe die versicherte Wohnung in derselben Weise
wie der frihere Versicherungsnehmer nutzt.

§ 16 Anpassung der Versicherung

1.1 Der Beitrag erhéht oder vermindert sich mit Beginn eines
jeden Versicherungsjahres entsprechend dem Prozentsatz, um
den sich der Preisindex fur "Andere Verbrauchs- und
Gebrauchsguter ohne Nahrungsmittel und ohne normalerweise
nicht in der Wohnung gelagerte Guter" aus dem Preisindex der
Lebenshaltungskosten aller privaten Haushalte im vergangenen
Kalenderjahr gegentuiber dem davor liegenden Kalenderjahr ver-
andert hat. Der Veranderungsprozentsatz wird auf eine ganze
Zahl abgerundet. MaRRgebend ist der vom Statistischen Bundes-
amt jeweils fur den Monat September des Vorjahres veroffent-
lichte Index.

1.2 Erhoht sich der Beitrag, kann der Versicherungsnehmer den
Versicherungsvertrag innerhalb eines Monats nach Zugang der
Mitteilung des Versicherers zum Zeitpunkt des In-Kraft-Tretens
der Anderung kiindigen.

Die Kiundigung ist in Textform zu erklaren.

2.1 Der Beitrag wird unter Berticksichtigung der Schadenauf-
wendungen, der Kosten (insbesondere der Provisionen, der
Sach- und Personalkosten und des Aufwands fir die Ruckversi-
cherung), des Gewinnansatzes und der Feuerschutzsteuer kal-
kuliert.

2.2 Der Versicherer ist berechtigt und verpflichtet, den Beitrag
fur bestehende Versicherungsvertrage zu tberpriifen und -
wenn die Entwicklung der Schadenaufwendungen und der Feu-
erschutzsteuer es erforderlich macht - an diese Entwicklung
anzupassen.

Die durch gesetzlich vorgeschriebene Veranderung des
betriebsnotwendigen Sicherheitskapitals entstehenden Kapital-
kosten durfen mit einberechnet werden. Veréanderungen des

Gewinnansatzes und der Provisionssétze bleiben bei der
Anpassung auller Betracht.

Zur Ermittlung des Anpassungsbedarfs wird der Beitrag minde-
stens alle 5 Jahre - gerechnet ab 01.07.2018 - neu kalkuliert.

Die Neukalkulation beriicksichtigt auf der Basis der bisherigen
Schadenentwicklung insbesondere die voraussichtliche kiinftige
Entwicklung des Schadenbedarfs. Unternehmenstbergreifende
Daten durfen fur den Fall herangezogen werden, dass eine aus-
reichende Grundlage unternehmenseigener Daten nicht zur Ver-
fugung steht.

2.3 Bei einer Abweichung ist der Versicherer zu Beginn jeder
Versicherungsperiode, zu der er ein ordentliches Kiindigungs-
recht hat, berechtigt, die fur bestehende Vertrage geltenden Bei-
trage, auch soweit diese fir erweiterten Versicherungsschutz
vereinbart sind, fur die einzelnen Bestandsgruppen anzupassen,
wenn

2.3.1 die Abweichung auf Veranderungen der unternehmensbe-
zogenen Beitragsfaktoren beruht, die sich durch die Nachkalku-
lation ergeben haben und weder vorhersehbar noch beeinfluss-
bar waren und

2.3.2 die Abweichung mindestens 3 Prozent betragt.

Der neue Beitrag ist unter Beachtung der anerkannten Grund-
satze der Versicherungsmathematik und Versicherungstechnik
den neu ermittelten Werten angemessen anzupassen und darf
nicht hoher sein als die Beitrage des Tarifs fur neu abzuschlie-
Rende Vertrage mit gleichen Tarifmerkmalen und gleichem
Deckungsumfang.

Ist der Beitragssatz nach der festgestellten Abweichung zu sen-
ken, so ist der Versicherer dazu verpflichtet.

2.4 Der neue Beitrag wird mit Beginn der nachsten Versiche-
rungsperiode wirksam. Fur eine Beitragserhéhung gilt dies aber
nur, wenn der Versicherer dem Versicherungsnehmer die Bei-
tragserhdhung unter Hinweis auf den Unterschied zwischen
altem und neuem Beitrag einen Monat vor dem Zeitpunkt des
Wirksamwerdens mitgeteilt und ihn in Textform Uber sein Recht
nach 2.6 belehrt hat.

2.5 Sieht der Versicherer von einer Beitragserhéhung ab oder
fuhrt sie nur zum Teil durch, kann die festgestellte Abweichung
bei der nachsten Anpassung bertcksichtigt werden.

2.6 Bei Erhéhung der Beitrédge kann der Versicherungsnehmer
den Versicherungsvertrag innerhalb eines Monats nach Zugang
der Mitteilung des Versicherers mit sofortiger Wirkung, friihe-
stens jedoch zum Zeitpunkt des Wirksamwerdens der Erhhung
in Textform kiindigen. Anderenfalls wird der Vertrag zu dem
geanderten Beitrag fortgefihrt.

3 Im Beitrag ist die vom Versicherer abzufihrende Feuer-
schutzsteuer enthalten. Sofern der Gesetzgeber diese veran-
dert, erhdht oder vermindert sich der Beitrag mit der auf die
Gesetzesanderung folgenden Beitragsfalligkeit.

§ 17 Versicherung fiir fremde Rechnung

1 Soweit die Versicherung fur fremde Rechnung genommen ist,
kann der Versicherungsnehmer uber die Rechte des Versicher-
ten im eigenen Namen verfigen. Der Versicherungsnehmer ist
ohne Zustimmung des Versicherten berechtigt, die Entschadi-
gung entgegenzunehmen oder die Rechte des Versicherten zu
Ubertragen, auch wenn er nicht im Besitz des Versicherungs-
scheines ist. Der Versicherer kann jedoch vor Auszahlung der
Entschadigung den Nachweis verlangen, dass der Versicherte
seine Zustimmung zu der Auszahlung der Entschadigung erteilt
hat.

2 Der Versicherte kann Uber seine Rechte nicht verfiigen,
selbst wenn er im Besitz des Versicherungsscheines ist. Er
kann die Zahlung der Entschadigung nur mit Zustimmung des
Versicherungsnehmers verlangen.

3 Kenntnis und Verhalten

3.1 Soweit die Kenntnis und das Verhalten des Versicherungs-
nehmers von rechtlicher Bedeutung sind, sind bei der Versiche-
rung fur fremde Rechnung auch die Kenntnis und das Verhalten
des Versicherten zu beriicksichtigen. Soweit der Vertrag Inter-
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essen des Versicherungsnehmers und des Versicherten
umfasst, muss sich der Versicherungsnehmer fir sein Interesse
das Verhalten und die Kenntnis des Versicherten nur zurechnen
lassen, wenn der Versicherte Reprasentant des Versicherungs-
nehmers ist.

3.2 Auf die Kenntnis des Versicherten kommt es nicht an, wenn
der Vertrag ohne sein Wissen abgeschlossen worden ist oder
ihm eine rechtzeitige Benachrichtigung des Versicherungsneh-
mers nicht méglich oder nicht zumutbar war.

3.3 Auf die Kenntnis des Versicherten kommt es dagegen an,
wenn der Versicherungsnehmer den Vertrag ohne Auftrag des
Versicherten geschlossen und den Versicherer nicht dariber
informiert hat.

§ 18 Entschadigungsberechnung; Versicherungswert; Unterver-
sicherung; Garantien

1 Vertragsgrundlage ist die Wohnflache laut dem Mietvertrag,
dem Kaufvertrag oder den Bauunterlagen, wenn die Angabe
dem aktuellen Bauzustand entspricht.

Auf dieser Grundlage werden im Versicherungsfall ersetzt
1.1 bei zerstorten oder abhandengekommenen Sachen der Ver-
sicherungswert zum Zeitpunkt des Versicherungsfalls;

1.2 bei beschadigten Sachen die angefallenen und nachgewie-
senen Reparaturkosten zum Zeitpunkt des Versicherungsfalls
zuzuglich einer etwa verbleibenden Wertminderung, hdchstens
jedoch der Versicherungswert.

Restwerte werden angerechnet.

2 Versicherungswert ist der Wiederbeschaffungspreis von
Sachen gleicher Art und Giite in neuwertigem Zustand (Neu-
wert).

Falls Sachen fur ihren Zweck im Haushalt des Versicherungs-
nehmers nicht mehr zu verwenden sind, ist Versicherungswert
der fur den Versicherungsnehmer erzielbare Verkaufspreis
(gemeiner Wert).

3 Fur Antiquitdten und Kunstgegenstande ist Versicherungswert
der Wiederbeschaffungspreis von Sachen gleicher Art und Gite.

4 Wurden bei Antragstellung unrichtige Angaben gemacht oder
wurden spatere Anderungen nicht angezeigt, durch die ein zu
niedriger Beitrag erhoben wurde, so wird der Entschadigungs-
betrag in dem Verhaltnis der angegebenen Wohnflache zur tat-
sachlichen Wohnflache nach folgender Berechnungsformel
gekdurzt:

Entschadigung = Schadenbetrag multipliziert mit der versicher-
ten Wohnflache, dividiert durch die tatsachliche Wohnflache.

5 Nr. 1 bis Nr. 4 gelten entsprechend fir die Berechnung der
Entschadigung versicherter Kosten gemaR § 2.

6 Ist die Entschadigung gemaR § 19 auf bestimmte Betrage
begrenzt, so werden bei Ermittlung des Versicherungswertes
der dort genannten Sachen héchstens diese Betrage bertick-
sichtigt. Der bei Unterversicherung nur teilweise zu ersetzende
Gesamtbetrag des Schadens wird ohne Rucksicht auf Entschadi-
gungsgrenzen ermittelt; fir die Héhe der Entschadigung gelten
jedoch die Grenzen gemal § 19.

7 GDV-Garantie

Der Versicherer garantiert, dass die Leistungsinhalte dieses
Vertrages ausschlieRlich zum Vorteil des Versicherungsnehmers
von denen, die der Gesamtverband der Deutschen Versiche-
rungswirtschaft (GDV) fur die Hausratversicherung (VHB 2016,
Stand 26.05.2017) empfiehlt, abweichen.

8 Innovationsgarantie

Der Versicherer garantiert dem Versicherungsnehmer, dass
kunftig verbesserte Inhalte dieser Versicherungsbedingungen
auch fur diesen Vertrag gelten, soweit sie ausschliefllich zum
Vorteil des Versicherungsnehmers abweichen.

Voraussetzung ist hierbei, dass diese Leistungserweiterungen
ohne Mehrbeitrag bei kiinftigen Versicherungsvertragen des
gleichen Produktes mitversichert sind.

9 Vorversicherer-Garantie

Waren im direkten Vorvertrag eines anderen Versicherers fur
die gleichen versicherten Gefahren bessere Leistungen verein-
bart, sind diese auf Basis der Vertragsgrundlagen des Vorversi-
cherers mitversichert. Der Versicherungsnehmer muss sich im
Schadenfall darauf berufen und die Unterlagen zur Verfligung
stellen.

Diese Vereinbarung gilt fur die Dauer des Vertrages, nicht wah-
rend der Zeit einer Differenzdeckung, langstens fur funf Jahre.

Von dieser Vereinbarung ausdrucklich ausgenommen sind

- Vorsatz,

- berufliche und gewerbliche Risiken,

- Assistance- und sonstige versicherungsfremde Dienstleistun-
gen,

- Einschlisse und/oder Leistungserweiterungen nach dem Prin-
zip der unbenannten Gefahren oder der Allgefahrendeckung.

§ 19 Entschiadigungsgrenzen fiir Wertsachen einschlieBlich Bar-
geld

1 Wertsachen sind

1.1 Bargeld sowie auf Karten oder sonstige Datentrager gela-
dene Geldbetrage;

1.2 Urkunden einschlieRlich Sparbicher und sonstige Wertpa-
piere;

1.3 Schmucksachen, Edelsteine, Perlen, Miinzen und Medaillen
sowie alle Sachen aus Gold oder Platin;

1.4 Kunstgegenstande (z. B. Gemalde, Collagen, Zeichnungen,
Graphiken und Plastiken) sowie nicht in 1.3 genannte Sachen
aus Silber;

1.5 sonstige Sachen, die Uber 100 Jahre alt sind (Antiquitaten),
jedoch mit Ausnahme von Mdbelstiicken.

2 Soweit nicht anders vereinbart, sind Wertschutzschranke
mehrwandige Sicherheitsbehaltnisse, die durch die VdS Scha-
denverhutung GmbH bzw. durch eine gleichermalien qualifizier-
te Prufstelle anerkannt sind und

2.1 die ein Mindestgewicht von 200 kg haben oder

2.2 die in der Wand oder im Fuf3boden bilindig eingelassen und
fachmannisch mit dem Mauerwerk fest verankert sind.

3 Die Entschadigung fur Wertsachen ist je Versicherungsfall auf
insgesamt 500 EUR je versicherten Quadratmeter Wohnflache
der in § 10 Nr. 2 genannten Wohnung begrenzt, soweit nicht
etwas anderes vereinbart wurde.

4 Ferner ist fir Wertsachen, die sich auRerhalb verschlossener
Wertschutzschranke nach Nr. 2 befinden, die Entschadigung je
Versicherungsfall begrenzt auf

4.1 insgesamt 4.000 EUR fur Wertsachen gemaf 1.1, ausgenom-
men Minzen, deren Versicherungswert den Nennbetrag tber-
steigt;

4.2 insgesamt 10.000 EUR fur Wertsachen gemafR Nr. 1.2;
4.3 insgesamt 40.000 EUR fur Wertsachen gemafR Nr. 1.3.

§ 20 Obliegenheiten des Versicherungsnehmers im Versiche-
rungsfall

1 Bei Eintritt eines Versicherungsfalls hat der Versicherungs-
nehmer unverzuglich

1.1 den Schaden dem Versicherer anzuzeigen;

1.2 einen Schaden durch Einbruchdiebstahl, Diebstahl, Vanda-
lismus oder Raub der zustandigen Polizeidienststelle anzuzei-
gen;

1.3 der zustandigen Polizeidienststelle ein Verzeichnis der
abhandengekommenen Sachen einzureichen;

1.4 abhandengekommene Sparblicher und andere sperrfahige
Urkunden sperren zu lassen sowie fur abhandengekommene
Wertpapiere das Aufgebotsverfahren einzuleiten;
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1.5 ein von ihm unterschriebenes Verzeichnis aller abhanden-
gekommenen, zerstdrten oder beschadigten Sachen dem Versi-
cherer vorzulegen. Der Versicherungswert der Sachen oder der
Anschaffungspreis und das Anschaffungsjahr sind dabei anzu-
geben.

2 Der Versicherungsnehmer hat

2.1 den Schaden nach Mdglichkeit abzuwenden oder zu min-
dern und dabei die Weisungen des Versicherers zu befolgen,
die der Versicherungsnehmer, soweit die Umsténde es gestat-
ten, einholen muss;

2.2 dem Versicherer jede zumutbare Untersuchung tber Ursa-
che und Hoéhe des Schadens und Uber den Umfang der Entscha-
digungspflicht zu gestatten, jede hierzu dienliche Auskunft - auf
Verlangen in Textform - zu erteilen und Belege beizubringen;

2.3 Veranderungen der Schadenstelle méglichst zu vermeiden,
solange der Versicherer nicht zugestimmt hat.

Sind Veranderungen unumganglich, ist das Schadenbild nach-
vollziehbar zu dokumentieren (z. B. durch Fotos) und die
beschadigten Sachen sind bis zu einer Besichtigung durch den
Versicherer aufzubewahren.

§ 21 Wegfall der Entschadigungspflicht

1 Fihrt der Versicherungsnehmer den Schaden vorsatzlich her-
bei, so ist der Versicherer von der Entschadigungspflicht frei.

Ist die Herbeiflihrung des Schadens durch ein rechtskraftiges
Strafurteil wegen vorsatzlicher Brandstiftung festgestellt, so gel-
ten die Voraussetzungen als bewiesen.

2 Fuhrt der Versicherungsnehmer den Schaden grob fahrlassig
herbei, so ist der Versicherer berechtigt, seine Leistung in
einem der Schwere des Verschuldens des Versicherungsneh-
mers entsprechenden Verhaltnis zu kiirzen. Der Versicherer
verzichtet bei grob fahrlassiger Herbeifiihrung des Versiche-
rungsfalls durch den Versicherungsnehmer oder seine Repra-
sentanten auf den Einwand der groben Fahrlassigkeit (ausge-
nommen Sicherheitsvorschriften).

3 Versucht der Versicherungsnehmer, den Versicherer arglistig
Uber Tatsachen zu tauschen, die fiir den Grund oder fiir die
Hohe der Entschadigung von Bedeutung sind, so ist der Versi-
cherer von der Entschadigungspflicht frei. Dies gilt auch, wenn
die arglistige Tauschung sich auf einen anderen zwischen den
Parteien Uber dieselbe Gefahr abgeschlossenen Versicherungs-
vertrag bezieht.

Ist eine Tauschung gemanl Abs. 1 durch ein rechtskraftiges
Strafurteil wegen Betruges oder Betrugsversuches festgestellt,
so gelten die Voraussetzungen von Abs. 1 als bewiesen.

4 Die Bestimmung des § 15 VVG bleibt unberihrt.

§ 22 Sachverstindigenverfahren

1 Versicherungsnehmer und Versicherer kdnnen nach Eintritt
des Versicherungsfalls vereinbaren, dass die Hohe des Scha-
dens durch Sachverstandige festgestellt wird. Das Sachverstan-
digenverfahren kann durch Vereinbarung auf sonstige tatsachli-
che Voraussetzungen des Entschadigungsanspruches sowie der
Hohe der Entschadigung ausgedehnt werden. Der Versiche-
rungsnehmer kann ein Sachverstéandigenverfahren auch durch
einseitige Erklarung gegenuber dem Versicherer verlangen.

2 Fur das Sachverstandigenverfahren gilt:

2.1 Jede Partei benennt in Textform einen Sachverstandigen
und kann dann die andere unter Angabe des von ihr benannten
Sachverstandigen in Textform auffordern, den zweiten Sachver-
standigen zu benennen. Wird der zweite Sachverstandige nicht
binnen zwei Wochen nach Empfang der Aufforderung benannt,
so kann ihn die auffordernde Partei durch das fur den Schaden-
ort zustandige Amtsgericht ernennen lassen. In der Aufforde-
rung ist auf diese Folge hinzuweisen.

2.2 Beide Sachverstandige benennen in Textform vor Beginn
des Feststellungsverfahrens einen dritten Sachverstandigen als
Obmann. Einigen sie sich nicht, so wird der Obmann auf Antrag
einer Partei durch das fur den Schadenort zustandige Amtsge-
richt ernannt.

2.3 Der Versicherer darf als Sachverstandige keine Personen
benennen, die Mitbewerber des Versicherungsnehmers sind

oder mit ihm in dauernder Geschéaftsverbindung stehen, ferner
keine Personen, die bei Mitbewerbern oder Geschéaftspartnern
angestellt sind oder mit ihnen in einem ahnlichen Verhaltnis ste-
hen.

Dies gilt entsprechend fir die Benennung eines Obmannes
durch die Sachverstandigen.

3 Die Feststellungen der Sachverstandigen muissen enthalten
3.1 ein Verzeichnis der zerstorten, beschadigten oder abhan-
dengekommenen Sachen sowie deren Versicherungswert zum
Zeitpunkt des Versicherungsfalls;

3.2 bei beschadigten Sachen die Betrage gemaR § 18 Nr. 1.2;
3.3 die Restwerte der von dem Schaden betroffenen Sachen;
3.4 entstandene Kosten, die gemaR § 2 versichert sind.

4 Die Sachverstandigen Ubermitteln beiden Parteien gleichzeitig
ihre Feststellungen. Weichen diese Feststellungen voneinander
ab, so Ubergibt der Versicherer sie unverzuglich dem Obmann.
Dieser entscheidet Uber die streitig gebliebenen Punkte inner-
halb der durch die Feststellungen der Sachverstandigen gezo-
genen Grenzen und Ubermittelt seine Entscheidung beiden Par-
teien gleichzeitig.

5 Jede Partei tragt die Kosten ihres Sachverstandigen. Die
Kosten des Obmannes tragen beide Parteien je zur Halfte.
Sofern der entschadigungspflichtige Schaden 25.000 EUR Uber-
steigt, ersetzt der Versicherer die durch den Versicherungsneh-
mer zu tragenden Kosten des Sachverstandigenverfahrens.

6 Die Feststellungen der Sachverstandigen oder des Obmannes
sind verbindlich, wenn nicht nachgewiesen wird, dass sie offen-
bar von der wirklichen Sachlage erheblich abweichen. Aufgrund
dieser verbindlichen Feststellungen berechnet der Versicherer
gemaf §§ 18 und 19 die Entschadigung.

7 Durch das Sachverstandigenverfahren werden die Obliegen-
heiten des Versicherungsnehmers gemaf § 20 nicht berthrt.

§ 23 Zahlung der Entschadigung

1 Die Entschadigung wird fallig, wenn die Feststellungen des
Versicherers zum Grunde und zur Héhe des Anspruchs abge-
schlossen sind. Jedoch kann einen Monat nach Anzeige des
Schadens als Abschlagszahlung der Betrag beansprucht wer-
den, der nach Lage der Sache mindestens zu zahlen ist. Der
Lauf dieser Frist ist gehemmt, solange infolge Verschuldens des
Versicherungsnehmers die Entschadigung nicht ermittelt oder
nicht gezahlt werden kann.

2 Die Entschadigung ist, soweit nicht innerhalb eines Monats
nach Meldung des Schadens geleistet wird, seit Anzeige des
Schadens zu verzinsen. Der Zinssatz betragt 4 Prozent, soweit
nicht aus anderen Griinden ein héherer Zins zu entrichten ist.

3 Der Versicherer kann die Zahlung aufschieben, solange
3.1 Zweifel an der Empfangsberechtigung des Versicherungs-
nehmers bestehen;

3.2 gegen den Versicherungsnehmer oder seinen Reprasentan-
ten aus Anlass des Versicherungsfalls ein behordliches oder
strafrechtliches Verfahren aus Griinden eingeleitet worden ist,
die auch fur den Entschadigungsanspruch rechtserheblich sind,
bis zum rechtskraftigen Abschluss dieses Verfahrens.

§ 24 Wiederherbeigeschaffte Sachen

1 Wird der Verbleib abhandengekommener Sachen ermittelt, so
hat der Versicherungsnehmer dies dem Versicherer unverziig-
lich in Textform anzuzeigen.

2 Hat der Versicherungsnehmer den Besitz einer abhandenge-
kommenen Sache zuriickerlangt, nachdem fir diese Sache eine
Entschadigung gezahlt worden ist, so hat er die Entschadigung
zuruckzuzahlen oder die Sache dem Versicherer zur Verfligung
zu stellen. Der Versicherungsnehmer hat dieses Wahlrecht
innerhalb eines Monats nach Empfang einer schriftlichen Auffor-
derung des Versicherers auszuiiben. Nach fruchtlosem Ablauf
dieser Frist geht das Wahlrecht auf den Versicherer Uber.
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§ 25 Kiindigung nach dem Versicherungsfall

1 Nach dem Eintritt eines Versicherungsfalls kénnen sowohl
der Versicherungsnehmer als auch der Versicherer den Versi-
cherungsvertrag kiindigen.

2 Die Kundigung ist in Textform zu erklaren. Sie muss spate-
stens einen Monat nach Auszahlung der Entschadigung zuge-
hen.

3 Das Kindigungsrecht besteht auch, wenn die Entschadigung
aus Grunden abgelehnt wird, die den Eintritt des Versicherungs-
falls unberihrt lassen.

4 Die Kiundigung wird einen Monat nach ihrem Zugang wirk-
sam. Der Versicherungsnehmer kann bestimmen, dass seine
Kiindigung sofort oder zu einem anderen Zeitpunkt wirksam
wird, jedoch spatestens zum Schluss des laufenden Versiche-
rungsjahres.

§ 26 Anzeigen; Willenserklarungen

Alle fur den Versicherer bestimmten Anzeigen und Erklarungen
sollen an die Hauptverwaltung des Versicherers oder an die im
Versicherungsschein oder in dessen Nachtragen als zustandig

bezeichnete Stelle gerichtet werden.

Hat der Versicherungsnehmer eine Anderung seiner Anschrift
dem Versicherer nicht mitgeteilt, gentgt fur eine Willenserkla-
rung, die dem Versicherungsnehmer gegeniiber abzugeben ist,
die Absendung eines eingeschriebenen Briefes an die letzte
dem Versicherer bekannte Anschrift. Die Erklarung gilt drei
Tage nach der Absendung des Briefes als zugegangen. Dies gilt
entsprechend fir den Fall einer Namensanderung des Versiche-
rungsnehmers.

§ 27 Gerichtsstand

1 Klagen gegen den Versicherer

Fur Klagen aus dem Versicherungsvertrag gegen den Versiche-
rer bestimmt sich die gerichtliche Zustandigkeit nach dem Sitz
des Versicherers oder seiner fir den Versicherungsvertrag
zustandigen Niederlassung.

Ferner ist auch das Gericht zusténdig, in dessen Bezirk der
Versicherungsnehmer zur Zeit der Klageerhebung seinen Sitz,
den Sitz seiner Niederlassung oder seinen Wohnsitz oder, in
Ermangelung eines solchen, seinen gewodhnlichen Aufenthalt
hat.

Verlegt jedoch der Versicherungsnehmer nach Vertragsschluss
seinen Sitz, den Sitz seiner Niederlassung, seinen Wohnsitz
oder, in Ermangelung eines solchen, seinen gewohnlichen Auf-
enthalt ins Ausland, sind die Gerichte des Staates zustéandig, in
dem der Versicherer seinen Sitz hat.

2 Klagen gegen den Versicherungsnehmer

Fur Klagen aus dem Versicherungsvertrag gegen den Versiche-
rungsnehmer bestimmt sich die gerichtliche Zustandigkeit nach
dem Sitz, dem Sitz der Niederlassung oder dem Wohnsitz des
Versicherungsnehmers; fehlt ein solcher, nach seinem gewdhnli-
chen Aufenthalt.

Sind der Wohnsitz oder gewohnliche Aufenthalt im Zeitpunkt der
Klageerhebung nicht bekannt, bestimmt sich die gerichtliche
Zustandigkeit fur Klagen aus dem Versicherungsvertrag gegen
den Versicherungsnehmer nach dem Sitz des Versicherers oder
seiner fur den Versicherungsvertrag zustandigen Niederlas-
sung.

§ 28 Anpassung von Versicherungsbedingungen
1 Der Versicherer ist berechtigt,

- bei Anderung von Gesetzen, auf denen die Bestimmungen des
Versicherungsvertrages beruhen,

- bei unmittelbar den Versicherungsvertrag betreffenden Ande-
rungen der hdchstrichterlichen Rechtsprechung, der Verwal-
tungspraxis der Bundesanstalt fur Finanzdienstleistungsauf-
sicht oder der Kartellbehdrden,

- im Fall der Unwirksamkeit von Bedingungen sowie

- zur Abwendung einer kartell- oder aufsichtsbehérdlichen
Beanstandung

einzelne Bedingungen mit Wirkung fur bestehende Vertrage zu
erganzen oder zu ersetzen. Die neuen Bedingungen sollen den

ersetzten rechtlich und wirtschaftlich weitestgehend entspre-
chen. Sie durfen die Versicherten auch unter Bericksichtigung
der bisherigen Auslegung in rechtlicher und wirtschaftlicher Hin-
sicht nicht unzumutbar benachteiligen.

2 Die geanderten Bedingungen werden dem Versicherungsneh-
mer schriftlich bekannt gegeben und erlautert. Sie gelten als
genehmigt, wenn der Versicherungsnehmer nicht innerhalb
eines Monats nach Bekanntgabe in Textform widerspricht. Hier-
auf wird er bei der Bekanntgabe besonders hingewiesen. Zur
Fristwahrung ist die Absendung ausreichend. Bei fristgerechtem
Widerspruch laufen die Vertrage mit den urspriinglichen Bedin-
gungen weiter.

3 Zur Beseitigung von Auslegungszweifeln kann der Versiche-
rer den Wortlaut von Bedingungen andern, wenn diese Anpas-
sung vom bisherigen Bedingungstext gedeckt ist und den objek-
tiven Willen sowie die Interessen beider Parteien bertcksichtigt.
Das Verfahren nach Nr. 2 ist zu beachten.

§ 29 Schlussbestimmung

Soweit nicht in den Versicherungsbedingungen Abweichendes
bestimmt ist, gelten die gesetzlichen Vorschriften. Dies gilt ins-
besondere fir die im Anhang aufgefiihrten Gesetzesbestimmun-
gen, die nach MaRgabe der Versicherungsbedingungen Inhalt
des Versicherungsvertrages sind.
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Zusatzbedingungen fir den Baustein

Hausrat Fahrrad

(5401601, 09.2018)

§ 1 Vertragsgrundlage

Es gelten die vereinbarten Versicherungsbedingungen fir Haus-
rat (VHR), soweit sich nicht aus den folgenden Bestimmungen
etwas anderes ergibt.

§ 2 Versicherte Sachen und Schaden

1 Fur nicht versicherungspflichtige Fahrrader erstreckt sich der
Versicherungsschutz auch auf Schaden durch Diebstahl, wenn
nachweislich das Fahrrad zur Zeit des Diebstahls in verkehrs-
Ublicher Weise durch ein Schloss gesichert war.

2 Dem Fahrrad gleichgestellt sind

- Fahrrader mit Hilfsmotor,
- Erwachsenendreirader und
- Krankenfahrstlhle

sofern diese nicht versicherungspflichtig sind, sowie

- Fahrradanhanger
- Kinderfahrrader und -dreirdder und
- Rollatoren.

3 Fur die mit dem Fahrrad lose verbundenen und regelmaRig
seinem Gebrauch dienenden Sachen besteht Versicherungs-
schutz nur, wenn sie zusammen mit dem Fahrrad abhandenge-
kommen sind.

§ 3 Entschadigung
Die Entschadigung ist je Versicherungsfall auf den im Versiche-
rungsschein genannten Betrag begrenzt.

§ 4 Obliegenheiten des Versicherungsnehmers im Versiche-
rungsfall

1 Der Versicherungsnehmer hat Unterlagen tber den Herstel-
ler, die Marke und die Rahmennummer der versicherten Fahrra-
der zu beschaffen und aufzubewahren.

Verletzt der Versicherungsnehmer diese Bestimmung, so kann
er Entschadigung nur verlangen, wenn er die Merkmale ander-
weitig nachweisen kann.

2 Der Versicherungsnehmer hat den Diebstahl unverziglich der
zustandigen Polizeidienststelle anzuzeigen und dem Versicherer
einen Nachweis dafir zu erbringen, dass das Fahrrad nicht
innerhalb von drei Wochen seit Anzeige des Diebstahls wieder
herbeigeschafft wurde.

§ 5 Kiindigung

Versicherungsnehmer und Versicherer kdnnen unter Einhaltung
einer Frist von drei Monaten den Baustein Fahrrad in Textform
kiindigen.

Macht der Versicherer von seinem Kiindigungsrecht Gebrauch,
so kann der Versicherungsnehmer den Hausratversicherungs-

vertrag innerhalb eines Monats nach Zugang der Erklarung des
Versicherers zum gleichen Zeitpunkt kiindigen.
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Zusatzbedingungen fir den Baustein Hausrat Smart Home

(5401801, 09.2018)

§ 1 Vertragsgrundlage

Es gelten die vereinbarten Versicherungsbedingungen fir Haus-
rat (VHR), soweit sich nicht aus den folgenden Bestimmungen
etwas anderes ergibt.

§ 2 Versicherte Sachen

1 Versichert ist die nicht fest mit dem Gebaude verbundene und
betriebsfertige Wohnungs-/Haustechnik, sofern die Gerate inter-
netfahig sind oder eine Smart Home Funktion haben.

Betriebsfertig ist eine Sache, sobald sie zur Arbeitsaufnahme
bereit ist oder sich in Betrieb befindet. Eine spatere Unterbre-
chung der Betriebsfertigkeit unterbricht den Versicherungs-
schutz nicht.

2 Versichert sind auch nicht auswechselbare Datentrager,
Daten und Programme, die fur die Grundfunktion der versicher-
ten Sachen notwendig sind.

Voraussetzung fir Nr. 1 und Nr. 2 ist, dass der Versicherungs-
nehmer oder eine mit ihm in hauslicher Gemeinschaft lebende
Person die Gefahr dafur tragt.

§ 3 Nicht versicherte Sachen
Nicht versichert sind

1 Verbrauchsmaterialen und Arbeitsmittel,
2 Werkzeuge aller Art,

3 sonstige Teile, die wahrend der Lebensdauer der versicher-
ten Sachen erfahrungsgemafl mehrfach ausgewechselt werden
mussen, z.B. Sicherungen, Lichtquellen, nicht wieder aufladbare
Batterien, Filtermassen und -einsatze.

§ 4 Entschadigung
1 Der Versicherer leistet Entschadigung
1.1 fur Sachschaden insbesondere durch

- vom Versicherungsnehmer oder einer mit ihm in hauslicher
Gemeinschaft lebenden Person nicht rechtzeitig vorhergesehe-
ne Ereignisse;

- Bedienungsfehler, Ungeschicklichkeit, Fahrlassigkeit (leichte
und grobe);

- Induktion, Stromschwankungen;

- Schwelen, Glimmen, Sengen oder Glihen (einschliellich der
Schaden durch Léschen, NiederreiRen, Ausraumen oder
Abhandenkommen infolge eines dieser Ereignisse);

- Wasser, Feuchtigkeit, Uberschwemmung;

- Vorsatz Dritter, Sabotage;

- Hacking;

- héhere Gewalt;

- Konstruktions-, Material- oder Ausfiihrungsfehler;

- Abhandenkommen (Diebstahl, Raub oder Plinderung).

1.2 fur die Wiederherstellung bzw. -beschaffung versicherter
Daten und Programme, wenn der Verlust oder die Veranderung
der Daten und Programme infolge eines dem Grunde nach ver-
sicherten Schadens an dem Datentrager eingetreten ist, auf dem
diese gespeichert waren.

2 Ohne Riicksicht auf mitwirkende Ursachen wird keine Ent-
schadigung geleistet fir Schaden

2.1 durch betriebsbedingte normale oder betriebsbedingte vor-
zeitige Abnutzung oder Alterung

2.2 fur die ein Dritter als Lieferant (Hersteller oder Handler),
Werkunternehmer oder aus Reparaturauftrag einzutreten hat.
Bestreitet der Dritte seine Eintrittspflicht, so leistet der Versi-
cherer zunachst Entschadigung. Ergibt sich nach Zahlung der
Entschadigung, dass ein Dritter fur den Schaden einzutreten hat
und bestreitet der Dritte dies, so behalt der Versicherungsneh-
mer zunachst die bereits gezahlte Entschadigung. § 86 Versiche-
rungsvertragsgesetz (VVG) - Ubergang von Ersatzanspriichen -
gilt fur diese Falle nicht. Der Versicherungsnehmer hat seinen
Anspruch auf Kosten und nach den Weisungen des Versicherers
aulergerichtlich und erforderlichenfalls gerichtlich geltend zu

machen. Die Entschadigung ist zurtickzuzahlen, wenn der Versi-
cherungsnehmer einer Weisung des Versicherers nicht folgt
oder soweit der Dritte dem Versicherungsnehmer Schadener-
satz leistet.

§ 5 Entschadigungsberechnung/Selbstbehalt

1 Die unter § 2 genannten Gerate/Sachen sind auf Erstes Risi-
ko zum Neuwert (Wiederbeschaffung gleicher Art und Gute) ver-
sichert.

2 Ersetzt werden auch notwendige Kosten fur Eil- und Express-
fracht und fur Uberstunden sowie Sonntags-, Feiertags- und
Nachtarbeiten.

3 Der Versicherer ist berechtigt, im Versicherungsfall fir Gera-
te der Informations- und Kommunikationstechnik (z. B. Handy,
Tablets, Laptops) und der Unterhaltungselektronik (z. B. Fernse-
her) Naturalersatz zu leisten. Das bedeutet, dass durch einen
vom Versicherer beauftragten Dienstleister der Versicherungs-
nehmer Ersatz eines mindestens gleichwertigen Gerates - hin-
sichtlich Typ, Alter und technischem Zustand - bekommt.

4 Die Entschadigung ist auf 5.000 EUR je Versicherungsfall und
Versicherungsjahr begrenzt.

5 Fur Geréate der Informations- und Kommunikationstechnik
sowie der Unterhaltungselektronik gilt ein Selbstbehalt von

10 % der Schadenhohe, mindestens jedoch von 150 EUR je Ver-
sicherungsfall.

§ 6 Kiindigung

Versicherungsnehmer und Versicherer kénnen unter Einhaltung
einer Frist von drei Monaten den Baustein Hausrat Smart Home
in Textform kindigen.

Macht der Versicherer von seinem Kindigungsrecht Gebrauch,
so kann der Versicherungsnehmer den Hausratversicherungs-

vertrag innerhalb eines Monats nach Zugang der Erklarung des
Versicherers zum gleichen Zeitpunkt kiindigen.
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Zusatzbedingungen fir den Baustein Hausrat Elementar

(5312301, 09.2018)

§ 1 Vertragsgrundlage

Es gelten die vereinbarten Versicherungsbedingungen fir Haus-
rat (VHR), soweit sich nicht aus den folgenden Bestimmungen
etwas anderes ergibt.

§ 2 Versicherte Gefahren und Schiaden

1 Der Versicherer leistet Entschadigung fur versicherte Sachen
am Versicherungsort (§ 10 Nr. 2 VHR) sowie im Rahmen der
AufBenversicherung/Mobildeckung (§ 12 VHR), die durch

1.1 Uberschwemmung des Versicherungsortes (§ 3)
1.2 Ruckstau (§ 4)

1.3 Erdbeben (§ 5)

1.4 Erdfall (§ 6)

1.5 Erdrutsch (§ 7)

1.6 Schneedruck (§ 8)

1.7 Lawinen (§ 9)

1.8 Vulkanausbruch (§ 10)

zerstort oder beschadigt werden oder infolge eines solchen
Ereignisses abhandenkommen.

2 Entschadigt werden auch die infolge eines Versicherungsfal-
les angefallenen und nachgewiesenen Kosten gemal3 § 2 VHR.

§ 3 Uberschwemmung des Versicherungsortes

1 Uberschwemmung ist eine Uberflutung des Grund und
Bodens, auf dem das versicherte Gebaude liegt, in dem sich die
versicherten Sachen befinden, durch

1.1 Ausuferung von oberirdischen (stehenden oder flieRenden)
Gewassern;
1.2 Witterungsniederschlage.

2 Schaden durch Sturmflut sind ohne Ricksicht auf mitwirkende
Ursachen nicht versichert.

§ 4 Riickstau

Rickstau liegt vor, wenn Wasser durch Ausuferung von oberir-
dischen (stehenden oder flieRenden) Gewassern oder durch Wit-
terungsniederschlage bestimmungswidrig aus dem Rohrsystem
des Gebaudes, das als Versicherungsort bezeichnet ist, oder
dessen zugehdrigen Einrichtungen, austritt.

§ 5 Erdbeben

1 Erdbeben ist eine naturbedingte Erschiitterung des Erdbo-
dens, die durch geophysikalische Vorgange im Erdinnern ausge-
|6st wird.

2 Erdbeben wird unterstellt, wenn der Versicherungsnehmer
nachweist, dass

2.1 die naturbedingte Erschitterung des Erdbodens in der
Umgebung des Versicherungsgrundstiickes Schaden an
Gebauden in einwandfreiem Zustand oder an eben so wider-
standsfahigen anderen Sachen angerichtet hat oder

2.2 der Schaden wegen des einwandfreien Zustandes des
Gebaudes, in dem sich die versicherten Sachen befunden
haben, nur durch ein Erdbeben entstanden sein kann.

§ 6 Erdfall
Erdfall ist ein naturbedingter Einsturz des Erdbodens Uber
natlrlichen Hohlrdumen.

§ 7 Erdrutsch
Erdrutsch ist ein naturbedingtes Abgleiten oder Abstlrzen von
Gesteins- oder Erdmassen.

§ 8 Schneedruck
Schneedruck ist die Wirkung des Gewichts von ruhenden
Schnee- oder Eismassen.

Schaden durch Ablésen oder Abrutschen von Schnee- oder Eis-
massen (Dachabgéange) sind nicht versichert.

§ 9 Lawinen
Lawinen sind an Berghangen niedergehende Schnee- oder Eis-
massen.

§ 10 Vulkanausbruch

Vulkanausbruch ist eine plétzliche Druckentladung beim Aufrei-
Ren der Erdkruste, verbunden mit Lavaergiissen, Asche-Eruptio-
nen oder dem Ausstrémen von sonstigen Materialien und
Gasen.

§ 11 Selbstbehalt

Der bedingungsgemaf als entschadigungspflichtig errechnete
Betrag einschliellich Aufwendungsersatz gemaf} § 83 VVG wird
je Versicherungsfall um den vereinbarten Selbstbehalt gekiirzt.

§ 12 Kiindigung

Versicherungsnehmer und Versicherer kénnen unter Einhaltung
einer Frist von drei Monaten den Baustein Hausrat Elementar in
Textform kundigen.

Macht der Versicherer von seinem Kiindigungsrecht Gebrauch,
so kann der Versicherungsnehmer den Hausratversicherungs-
vertrag innerhalb eines Monats nach Zugang der Erklarung zum
gleichen Zeitpunkt kiindigen.
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