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§ 1 Voraussetzungen fiir den Leistungsanspruch

Ein Leistungsanspruch aus diesem Vertrag entsteht nur, wenn fur
den Versicherungsnehmer mindestens eine Gebdude-, Wohnge-
baudeglas- oder Haushaltglasversicherung fiir das vom Versiche-
rungsnehmer selbst bewohnte Geb&aude bzw. eine Hausrat-, Reise-
gepéck- oder Privat-Haftpflichtversicherung bei der SIGNAL IDUNA
Gruppe besteht. Dem Vertrag mussen die Bedingungen 2018 Basis
oder Premium, Haushaltglas, Wohngeb&udeglas oder Unterwegs
zugrunde liegen.

§ 2 Versicherte Leistungen
1 Ubernommen werden die tatséachlich angefallenen und nachge-
wiesenen Kosten fiir

1.1 einen Schlusseldienst, wenn der Versicherungsnehmer oder
eine mit ihm in hauslicher Gemeinschaft lebende Person nicht in
die vom Versicherungsnehmer bewohnte Wohnung gelangen kann,
weil

- sich jemand versehentlich aus- oder eingesperrt hat;

- der Schlussel fir die Wohnungseingangstiir abhandengekommen
oder

- der Schlussel fir die Wohnungseingangstiir abgebrochen ist.

Der Versicherer ibernimmt die Kosten firr das Offnen der Woh-
nungseingangstir durch den Schliisseldienst sowie die Kosten fir
ein provisorisches Schloss, wenn das Tirschloss durch das Offnen
der Tur funktionsunfahig geworden ist.

1.2 fachmannische Beseitigung bzw. Umsiedlung von Wespen-,
Bienen- und Hornissennestern, wenn sich diese innnerhalb oder
aulen an der sténdig selbst bewohnten Wohnung oder dem stén-
dig selbst bewohnten Ein-/Zweifamilienhaus befinden.

Der Versicherer erbringt keine Leistungen, wenn die Beseitigung
bzw. Umsiedlung aus rechtlichen Griinden (z.B. Artenschutz) nicht
zuléssig ist.

1.3 Leihgerate in der vom Versicherungsnehmer standig selbst
bewohnten Wohnung oder dem standig selbst bewohnten Ein-/
Zweifamilienhaus wie folgt:

- fur die Notheizung bei Ausfall der Heizungsanlage wahrend der
Heizperiode,

- fur ein Notstromaggregat bei Stromausfall,

- fur ein Trocknungsgerat (Bautrockner) bei akut auftretender
Feuchtigkeit.

Erstattet werden auch die zusatzlichen Stromkosten, die durch den
Einsatz der Leihgerate entstehen.

2 Nach Eintritt eines Versicherungsfalls mit einer Schadenhéhe
von mindestens 5.000 EUR zu einem Vertrag nach § 1 tbernimmt
der Versicherer die tatsachlich angefallenen und nachgewiesenen
Kosten fir

2.1 eine Auszeit des Versicherungsnehmers. Teilnehmen kénnen
zusammen mit dem Versicherungsnehmer die mit ihm in hauslicher
Gemeinschaft lebenden Personen. Der Nachweis fiir die Kosten
der Auszeit muss innerhalb eines Jahres nach Abwicklung des Ver-
sicherungsfalls erbracht werden.

2.2 psychologische Therapiesitzungen, die nicht von Dritten Gber-
nommen werden. Voraussetzung ist, dass infolge des Versiche-
rungsfalls eine psychische Gesundheitsschadigung ausgeldst wird,
welche die Therapie nachweislich notwendig macht. Der Versiche-
rer organisiert die Vermittlung der Therapiesitzung.

2.3 die qualifizierte Betreuung der im Haushalt lebenden minder-
jahrigen Kinder, sofern moéglich in der Wohnung des Versicherungs-
nehmers;

2.4 die Unterkunft und Versorgung der im Haushalt lebenden
Haustiere innerhalb Deutschlands, in einer Tierpension bzw. einem
Tierheim.

Die Kosten gemaR 2.3 und 2.4 werden Gbernommen, wenn es dem
Versicherungsnehmer und den mit ihm in hduslicher Gemeinschaft
lebenden Personen nicht méglich ist, die Betreuung zu Giberneh-
men.

Unabhéngig von einem Versicherungsfall werden diese Kosten
auch aufgrund einer nachgewiesenen Notfallsituation (Noteinwei-
sung in ein Krankenhaus, schwerer Unfall oder Tod) tibernommen.

2.5 die Stornierung bereits gebuchter Urlaubsreisen, sofern die
Anwesenheit des Versicherungsnehmers am Schadenort erforder-
lich ist.

3 FuUr Nr. 1und Nr. 2 ist die Entschadigung auf jeweils 500 EUR
begrenzt. Die Gesamtleistung jeweils betragt 1.500 EUR im Versi-
cherungsjahr.

Bestehen fiir den Versicherungsnehmer mehrere Sorglos Vertrage
bei der SIGNAL IDUNA Gruppe, zahlt der Versicherer die Leistung
nur aus einem dieser Vertrage.

§ 3 Nicht versicherte Leistungen
Der Versicherer leistet ohne Riicksicht auf mitwirkende Ursachen
keine Entschadigung fiir Schaden

1 durch Vorsatz des Versicherungsnehmers oder dessen Repré-
sentanten;

2 die durch Kriegsereignisse jeder Art, innere Unruhen, Erdbeben,
Vulkanausbruch oder Kernenergie entstehen.

§ 4 Beitrag; Beginn und Ende der Haftung

1 Falligkeit von Beitrag und Folgen nicht rechtzeitiger Zahlung Die
Beitrédge sind auf monatlicher Grundlage bemessen. Die Versiche-
rungsperiode (§ 12 Versicherungsvertragsgesetz (VVG)) betragt
daher stets einen Monat. Die Beitrage sind entsprechend der Versi-
cherungsperiode als Monatsbeitrag zu entrichten, alternativ kann
jedoch ein anderer Zahlungsrhythmus (jahrlich, halboder viertel-
jahrlich) vereinbart werden. Fir die im Voraus entrichteten Jahres-
beitrdge wird ein entsprechender Nachlass gewéhrt.

Der Beitragszeitraum richtet sich nach dem vereinbarten Zahlungs-
rhythmus.

Der in Rechnung gestellte Beitrag enthélt die Versicherungsteuer,
die der Versicherungsnehmer in der jeweils vom Gesetz bestimm-
ten Héhe zu entrichten hat.

1.1 Erstbeitrag

Der erste oder einmalige Beitrag (Einldsungsbeitrag) ist unverzig-
lich nach Abschluss des Versicherungsvertrages zu zahlen, jedoch
nicht vor dem mit dem Versicherungsnehmer vereinbarten, im Ver-
sicherungsschein angegebenen Beginn der Versicherung. Zahlt der
Versicherungsnehmer nicht unverziglich nach dem in Satz 1
bestimmten Zeitpunkt, beginnt der Versicherungsschutz erst, nach-
dem die Zahlung bewirkt ist.

1.2 Folgebeitrag
Die Folgebeitrage sind, soweit nicht etwas anderes bestimmt ist,
am Monatsersten des vereinbarten Beitragszeitraums féllig.
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1.3 Rechtzeitigkeit der Zahlung im Lastschriftverfahren

Ist die Einziehung des Beitrages von einem Konto vereinbart, gilt
die Zahlung als rechtzeitig, wenn der Beitrag zum Falligkeitstag
eingezogen werden kann und der Versicherungsnehmer einer
berechtigten Einziehung nicht widerspricht.

Konnte der féllige Beitrag ohne Verschulden des Versicherungs-
nehmers vom Versicherer nicht eingezogen werden, ist die Zahlung
auch dann noch rechtzeitig, wenn sie unverziglich nach einer in
Textform abgegebenen Zahlungsaufforderung des Versicherers
erfolgt.

Kann der fallige Beitrag nicht eingezogen werden, weil der Versi-
cherungsnehmer das SEPA-Lastschriftmandat widerrufen hat, oder
hat der Versicherungsnehmer aus anderen Griinden zu vertreten,
dass der Beitrag nicht eingezogen werden kann, ist der Versicherer
berechtigt, kiinftig Zahlung auRerhalb des Lastschriftverfahrens zu
verlangen. Der Versicherungsnehmer ist zur Ubermittlung des Bei-
trages erst verpflichtet, wenn er vom Versicherer hierzu in Textform
aufgefordert worden ist.

2 Haftung

2.1 Die Haftung des Versicherers beginnt zu dem im Versiche-
rungsschein angegebenen Zeitpunkt, und zwar auch dann, wenn
zur Beitragszahlung erst spater aufgefordert, der Beitrag (Einl6-
sungsbeitrag) aber ohne Verzug gezahlt wird. Ist dem Versiche-
rungsnehmer bei Antragstellung bekannt, dass ein Versicherungs-
fall bereits eingetreten ist, so entféllt dafiir die Haftung.

2.2 Abweichend von dem im Versicherungsschein angegebenen
Zeitpunkt beginnt der Versicherungsschutz bereits um 00:00 Uhr,
wenn

- fur das zu versichernde Risiko vor Beginn dieses Vertrages
gleichartiger Versicherungsschutz bei einem anderen Versiche-
rungsunternehmen (Vorversicherer) bestanden hat und

- der Versicherungsvertrag des Vorversicherers um 24:00 Uhr des
Tages endet, der vor dem im Versicherungsschein angegebenen
Vertragsbeginn liegt.

3 Dauer und Ende des Vertrages
3.1 Der Vertrag ist zunachst fur den im Versicherungsschein ange-
gebenen Zeitraum abgeschlossen.

3.2 Bei einer Vertragsdauer von mindestens einem Jahr verlédngert
sich der Vertrag um eine weitere Versicherungsperiode, wenn nicht
dem Vertragspartner spatestens drei Monate vor Ablauf eine Kiindi-
gung in Textform zugegangen ist.

Nach Ablauf kann der Vertrag unter Einhaltung einer Frist von drei
Monaten zum Ende der dann laufenden Versicherungsperiode in
Textform gekindigt werden.

3.3 Bei einer Vertragsdauer von mehr als drei Jahren kann der
Vertrag schon zum Ablauf des dritten Jahres unter Einhaltung einer
Frist von drei Monaten in Textform gekiindigt werden; mafigeblich
fur die Einhaltung der Frist ist der Zugang der Kiindigung beim Ver-
tragspartner.

4 Bei einer Vertragsdauer von weniger als einem Jahr endet der
Vertrag, ohne dass es einer Kiindigung bedarf, zum vorgesehenen
Zeitpunkt.

5 Sind die in § 1 genannten Voraussetzungen fur den Leistungsan-
spruch nicht erfillt, erlischt dieser Schutzbrief, ohne dass es einer
Kuindigung bedarf.

6 Beitrag oder Geschéftsgebihr bei Widerruf

Ubt der Versicherungsnehmer sein Recht aus, seine Vertragserkla-
rung innerhalb von zwei Wochen zu widerrufen, hat der Versicherer
nur den auf die Zeit nach Zugang des Widerrufs entfallenden Teil
des Beitrages zu erstatten. Voraussetzung ist, dass der Versicherer
in der Belehrung tiber das Widerrufsrecht auf die Rechtsfolgen des
Widerrufs und den zu zahlenden Betrag hingewiesen und der Ver-
sicherungsnehmer zugestimmt hat, dass der Versicherungsschutz
vor Ende der Widerrufsfrist beginnt.

Ist die Belehrung nach Satz 2 unterblieben, hat der Versicherer
zusatzlich den fur das erste Jahr gezahlten Beitrag zu erstatten;
dies gilt nicht, wenn der Versicherungsnehmer Leistungen aus dem
Versicherungsvertrag in Anspruch genommen hat.

7 Das Versicherungsverhéltnis endet spatestens zwei Monate
nach dem Tod des Versicherungsnehmers.

§ 5 Anpassung

1 Der Beitrag wird unter Berticksichtigung der Schadenaufwendun-
gen, der Kosten (insbesondere der Provisionen, der Sach- und Per-
sonalkosten und des Aufwands fiir die Ruckversicherung) und des
Gewinnansatzes kalkuliert.

2 Der Versicherer ist berechtigt und verpflichtet, den Beitrag fur
bestehende Versicherungsvertrage zu Gberpriifen und wenn die
Entwicklung der Schadenaufwendungen es erforderlich macht an
diese Entwicklung anzupassen.

Die durch gesetzlich vorgeschriebene Verénderung des betriebs-
notwendigen Sicherheitskapitals entstehenden Kapitalkosten duir-
fen mit einberechnet werden. Verdnderungen des Gewinnansatzes
und der Provisionssatze bleiben bei der Anpassung auRer Betracht.

Zur Ermittlung des Anpassungsbedarfs wird der Beitrag mindestens
alle funf Jahre gerechnet ab 01.07.2018 neu kalkuliert.

Die Neukalkulation beriuicksichtigt auf der Basis der bisherigen
Schadenentwicklung insbesondere die voraussichtliche kinftige
Entwicklung des Schadenbedarfs. Unternehmensubergreifende
Daten durfen fur den Fall herangezogen werden, dass eine ausrei-
chende Grundlage unternehmenseigener Daten nicht zur Verfu-
gung steht.

3 Bei einer Abweichung ist der Versicherer zu Beginn jeder Versi-
cherungsperiode, zu der er ein ordentliches Kiindigungsrecht hat,
berechtigt, die fur bestehende Vertréage geltenden Beitrége, auch
soweit diese fiir erweiterten Versicherungsschutz vereinbart sind,
fur die einzelnen Bestandsgruppen anzupassen, wenn

3.1 die Abweichung auf Verdnderungen der unternehmensbezoge-
nen Beitragsfaktoren beruht, die sich durch die Nachkalkulation
ergeben haben und weder vorhersehbar noch beeinflussbar waren
und

3.2 die Abweichung mindestens 3 Prozent betrégt.

Der neue Beitrag ist unter Beachtung der anerkannten Grundsatze
der Versicherungsmathematik und Versicherungstechnik den neu
ermittelten Werten angemessen anzupassen und darf nicht héher
sein als die Beitrédge des Tarifs fir neu abzuschlieRende Vertrage
mit gleichen Tarifmerkmalen und gleichem Deckungsumfang.

Ist der Beitragssatz nach der festgestellten Abweichung zu senken,
so ist der Versicherer dazu verpflichtet.

4 Der neue Beitrag wird mit Beginn der nachsten Versicherungspe-
riode wirksam. Fur eine Beitragserh6hung gilt dies aber nur, wenn
der Versicherer dem Versicherungsnehmer die Beitragserhéhung
unter Hinweis auf den Unterschied zwischen altem und neuem Bei-
trag einen Monat vor dem Zeitpunkt des Wirksamwerdens mitgeteilt
und ihn in Textform Gber sein Recht nach 6 belehrt hat.

5 Sieht der Versicherer von einer Beitragserhéhung ab oder fihrt
sie nur zum Teil durch, kann die festgestellte Abweichung bei der
nachsten Anpassung berticksichtigt werden.

6 Bei Erh6hung der Beitrédge kann der Versicherungsnehmer den
Versicherungsvertrag innerhalb eines Monats nach Zugang der Mit-
teilung des Versicherers mit sofortiger Wirkung, friihestens jedoch
zum Zeitpunkt des Wirksamwerdens der Erh6hung in Textform kiin-
digen. Anderenfalls wird der Vertrag zu dem geénderten Beitrag
fortgefuhrt.

§ 6 Obliegenheiten des Versicherungsnehmers im Versiche-
rungsfall
Der Versicherungsnehmer hat bei Eintritt eines Versicherungsfalls

1 den Schaden dem Versicherer unverziiglich anzuzeigen;

2 den Schaden nach Mdoglichkeit abzuwenden oder zu mindern
und dabei die Weisungen des Versicherers zu befolgen; er hat,
soweit die Umstande es gestatten, solche Weisungen einzuholen;
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3 dem Versicherer auf dessen Verlangen im Rahmen des Zumut-
baren jede Untersuchung tiber Ursache und Héhe des Schadens
und Uber den Umfang seiner Entschadigungspflicht zu gestatten,
jede hierzu dienliche Auskunft auf Verlangen in Textform zu erteilen
und die erforderlichen Belege beizubringen;

§ 7 Wegfall der Entschadigungspflicht
1 Fahrt der Versicherungsnehmer den Schaden vorsétzlich herbei,
so ist der Versicherer von der Entschadigungspflicht frei.

2 Fuhrt der Versicherungsnehmer den Schaden grob fahrlassig
herbei, so ist der Versicherer berechtigt, seine Leistung in einem
der Schwere des Verschuldens des Versicherungsnehmers ent-
sprechenden Verhéltnis zu kirzen.

3 Versucht der Versicherungsnehmer, den Versicherer arglistig
Uber Tatsachen zu tduschen, die fiir den Grund oder fiir die H6he
der Entschédigung von Bedeutung sind, so ist der Versicherer von
der Entschadigungspflicht frei. Dies gilt auch, wenn die arglistige
Téauschung sich auf einen anderen zwischen den Parteien tiber die-
selbe Gefahr abgeschlossenen Versicherungsvertrag bezieht.

Ist eine Tauschung gemaf Abs. 1 durch rechtskraftiges Strafurteil
wegen Betruges oder Betrugsversuches festgestellt, so gelten die
Voraussetzungen von Abs. 1 als bewiesen.

4 Die Bestimmung des § 15 VVG bleibt unberihrt.

§ 8 Entschadigung

1.1 Die Entschadigung wird féllig, wenn die Feststellungen des
Versicherers zum Grunde und zur Héhe des Anspruchs abge-
schlossen sind. Jedoch kann einen Monat nach Anzeige des Scha-
dens als Abschlagszahlung der Betrag beansprucht werden, der
nach Lage der Sache mindestens zu zahlen ist. Der Lauf dieser
Frist ist gehemmt, solange infolge Verschuldens des Versiche-
rungsnehmers die Entschadigung nicht ermittelt oder nicht gezahlt
werden kann.

1.2 Die Entschadigung ist, soweit nicht innerhalb eines Monats
nach Meldung des Schadens geleistet wird, seit Anzeige des Scha-
dens zu verzinsen. Der Zinssatz betragt 4 Prozent, soweit nicht aus
anderen Griinden ein héherer Zins zu entrichten ist.

1.3 Der Versicherer kann die Zahlung aufschieben,

1.3.1 solange Zweifel an der Empfangsberechtigung des Versiche-
rungsnehmers bestehen;

1.3.2 solange gegen den Versicherungsnehmer aus Anlass des
Versicherungsfalls ein behérdliches oder strafgerichtliches Verfah-
ren aus Griinden eingeleitet worden ist, die auch fiir den Entschadi-
gungsanspruch rechtserheblich sind, bis zum rechtskraftigen
Abschluss dieses Verfahrens.

§ 9 Rechtsverhaltnis nach dem Versicherungsfall

1 Nach dem Eintritt eines Versicherungsfalls kénnen sowohl der
Versicherungsnehmer als auch der Versicherer den Versicherungs-
vertrag kundigen.

2 Die Kiindigung ist in Textform zu erkléren. Sie muss spétestens
einen Monat nach Auszahlung der Entschadigung zugehen.

3 Das Kundigungsrecht besteht auch, wenn die Entschadigung
aus Grunden abgelehnt wird, die den Eintritt des Versicherungsfalls
unberihrt lassen.

4 Die Kiindigung wird einen Monat nach ihrem Zugang wirksam.
Der Versicherungsnehmer kann bestimmen, dass seine Kiindigung
sofort oder zu einem anderen Zeitpunkt wirksam wird, jedoch spé-
testens zum Schluss des laufenden Versicherungsjahres.

§ 10 Anzeigen; Willenserklarungen

Alle fur den Versicherer bestimmten Anzeigen und Erklarungen sol-
len an die Hauptverwaltung des Verscherers oder an die im Versi-
cherungsschein oder in dessen Nachtrégen als zustandig bezeich-
nete Stelle gerichtet werden.

Hat der Versicherungsnehmer eine Anderung seiner Anschrift dem
Versicherer nicht mitgeteilt, gentigt fur eine Willenserklarung, die
dem Versicherungsnehmer gegeniiber abzugeben ist, die Absen-
dung eines eingeschriebenen Briefes an die letzte dem Versicherer

bekannte Anschrift. Die Erklarung gilt drei Tage nach der Absen-
dung des Briefes als zugegangen. Dies gilt entsprechend fir den
Fall einer Namensanderung des Versicherungsnehmers.

§ 11 Gerichtsstand

1 Klagen gegen den Versicherer

Fur Klagen aus dem Versicherungsvertrag gegen den Versicherer
bestimmt sich die gerichtliche Zustandigkeit nach dem Sitz des Ver-
sicherers oder seiner fiir den Versicherungsvertrag zustandigen
Niederlassung.

Ferner ist auch das Gericht zusténdig, in dessen Bezirk der Versi-
cherungsnehmer zur Zeit der Klageerhebung seinen Sitz, den Sitz
seiner Niederlassung oder seinen Wohnsitz oder, in Ermangelung
eines solchen, seinen gewdhnlichen Aufenthalt hat.

Verlegt jedoch der Versicherungsnehmer nach Vertragsschluss sei-
nen Sitz, den Sitz seiner Niederlassung, seinen Wohnsitz oder, in
Ermangelung eines solchen, seinen gewdhnlichen Aufenthalt ins
Ausland, sind die Gerichte des Staates zustandig, in dem der Versi-
cherer seinen Sitz hat.

2 Klagen gegen den Versicherungsnehmer

Fur Klagen aus dem Versicherungsvertrag gegen den Versiche-
rungsnehmer bestimmt sich die gerichtliche Zustandigkeit nach
dem Sitz, dem Sitz der Niederlassung oder dem Wohnsitz des Ver-
sicherungsnehmers; fehlt ein solcher, nach seinem gewdhnlichen
Aufenthalt.

Sind der Wohnsitz oder gewdhnliche Aufenthalt im Zeitpunkt der
Klageerhebung nicht bekannt, bestimmt sich die gerichtliche
Zustandigkeit fur Klagen aus dem Versicherungsvertrag gegen den
Versicherungsnehmer nach dem Sitz des Versicherers oder seiner
fur den Versicherungsvertrag zustandigen Niederlassung.

§ 12 Schlussbestimmung

Soweit nicht in den Versicherungsbedingungen Abweichendes
bestimmt ist, gelten die gesetzlichen Vorschriften. Dies gilt insbe-
sondere flr die im Anhang aufgefiihrten Gesetzesbestimmungen,
die nach Mallgabe der Versicherungsbedingungen Inhalt des Versi-
cherungsvertrages sind.
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